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 ك‌‌

وجهة نظر الخريجين  الكفاءة الخارجية للكليات العلمية في الجامعات الأردنية من  
 .وأرباب العمل 

 خشب   ابو محمود لينعداد: إ
 حورية  حسين  علي الدكتور الأستاذ : إشراف

 العربية  باللغة  صـالملخ  

هدفت‌الدراسة‌التعرف‌إلى‌مستوى‌الكفاءة‌الخارجية‌للكليات‌العلمية‌في‌الجامعات‌الأردنية‌من‌‌
العمل وأرباب‌ الخريجين‌ نظر‌ الوصفي‌‌‌.وجهة‌ المنهج‌ الدارسة‌ وتم‌‌التحليلي‌‌المسحي‌‌استخدمت‌ ‌،

وتم‌التأكد‌من‌‌الكليات‌العلمية‌‌‌‌خريجي‌والثانية‌خاصة‌ب‌‌‌الأولى‌خاصة‌بأرباب‌العمل‌‌استبانتان‌تطوير‌‌
وتكونت‌م‌وثباته‌‌ماصدقه من‌‌‌‌ا.‌ الدارسة‌ فردا‌202)عينة‌ العملمن‌‌‌‌ا(‌ من‌332و)‌‌،أرباب‌ فرداا‌ ‌)

نتائج‌‌‌‌البسيطة،‌‌العشوائية‌بالطريقة‌‌‌‌اختيارهمتم‌‌خريجي‌الكليات‌العلمية‌‌ ‌‌الأولى‌‌الستبانةوأظهرت‌
من‌وجهة‌‌‌مستوى‌الكفاءة‌الخارجية‌للكليات‌العلمية‌في‌الجامعات‌الأردنية‌الخاصة‌بأرباب‌العمل‌أن

عند‌مستوى‌الدللة‌‌‌‌دللة‌إحصائيةعدم‌وجود‌فروق‌ذات‌‌و‌‌‌،مرتفعة‌‌جاءت‌بدرجة‌‌نظر‌أرباب‌العمل
(α = 0.05‌‌)الجنس‌‌تعزى‌ المجالت،‌‌لمتغير‌ جميع‌ دللة‌‌‌على‌ ذات‌ فروق‌ وجود‌ عدم‌ ا‌ وأيضا

‌‌وأظهرت‌.‌‌على‌جميع‌المجالت‌‌‌لمتغير‌قطاع‌العمل‌‌تعزى‌(‌‌α = 0.05عند‌مستوى‌الدللة‌)‌‌إحصائية
الثانية‌الخاصة‌بالخريجين‌أن‌مستوى‌الكفاءة‌الخارجية‌للكليات‌العلمية‌في‌الجامعات‌‌‌الستبانةنتائج‌‌

عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دللة‌إحصائية‌‌‌‌وأيضاا‌الأردنية‌من‌وجهة‌نظر‌الخريجين‌جاءت‌بدرجة‌متوسطة،‌‌
دللة‌وجود‌فروق‌ذات‌‌و‌لمتغير‌الجنس‌على‌جميع‌المجالت،‌‌‌‌تعزى‌(‌‌α= 0.05عند‌مستوى‌الدللة‌)

( الدللة‌ مستوى‌ عند‌ لمتغير‌‌a= 0.05إحصائية‌ تعزى‌ )المعرفة،‌‌‌‌مجالت‌‌‌على‌‌العمل‌‌قطاع(‌
وعدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دللة‌‌‌الخاص،‌‌العمل‌‌قطاع‌‌لصالح(‌‌المتخصصة‌‌والمهارات‌‌‌العامة،‌‌والمهارات‌

ملاءمة‌مخرجات‌التعليم‌‌‌‌مجال‌‌علىقطاع‌العمل‌‌‌‌لمتغير(‌‌α= 0.05إحصائية‌عند‌مستوى‌الدللة‌)
 =αوجود‌فروق‌ذات‌دللة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدللة‌)‌‌يضاا‌وأ‌‌،الجامعي‌لمتطلبات‌سوق‌العمل

(‌تعزى‌لمتغير‌نوع‌التعليم‌على‌مجالت‌)المعرفة،‌والمهارات‌العامة،‌والمهارات‌المتخصصة(‌0.05
التعليم‌الخاص،‌وعدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دللة‌إحصائية‌عند‌م (‌α= 0.05ستوى‌الدللة‌)لصالح‌

تظهر‌‌‌وأيضا‌‌.العمل‌‌سوق‌‌‌لمتطلبات‌‌‌الجامعي‌‌التعليم‌‌مخرجات‌‌‌ملاءمة‌‌مجال‌‌علىنوع‌التعليم‌‌‌‌لمتغير
على‌الدرجة‌الكلية‌‌‌‌(α= 0.05)عند‌مستوى‌الدللة‌‌نتائج‌الدراسة‌وجود‌فروق‌ذو‌دللة‌إحصائية‌‌

على‌‌‌‌الدراسة‌‌وأوصت‌.‌‌الأخرى‌‌‌والمهن‌‌التعليمية‌‌المهن‌‌لصالح‌‌الفروق‌‌‌هذه‌‌وكانت‌للأداة‌)المهنة(‌‌
التأكيد‌على‌وجوب‌إعداد‌الخريج‌بصورة‌ملاءمة‌من‌قبل‌الكليات‌العلمية‌حسب‌توصيات‌سوق‌العمل‌

 بإكسابه‌المهارات‌والمعارف‌المطلوبة‌منه‌لتقليل‌معدل‌البطالة‌بين‌الخريجين.‌
، سمات  أرباب العمل  ،الجامعات الأردنية،  العلمية الكليات  ،  الكفاءة الخارجية  :المفتاحية  الكلمات

 . ومهارات الخريجين، القيم والأخلاقيات
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Abstract 
 الانجليزية  باللغة الملخص

The study aimed to identify the level of external efficiency of scientific colleges in 

Jordanian universities from the perspective of graduates and employers. The study used 

a descriptive survey analytical approach, and two questionnaires were developed, one for 

employers and another for graduates of scientific colleges, and their validity and 

reliability were ensured. The study sample consisted of 202 employers and 332 graduates 

of scientific colleges who were selected randomly. The results of the first questionnaire 

for employers showed that the level of external efficiency of scientific colleges in 

Jordanian universities, from the perspective of employers, was high, and there were no 

statistically significant differences at the significance level (α = 0.05) attributed to the 

gender variable in all areas. Also, there were no statistically significant differences at the 

significance level (α = 0.05) attributed to the work sector variable in all areas. The results 

of the second questionnaire for graduates showed that the level of external efficiency of 

scientific colleges in Jordanian universities, from the perspective of graduates, was 

moderate, and there were no statistically significant differences at the significance level 

(α = 0.05) attributed to the gender variable in all areas. There were statistically significant 

differences at the significance level (α = 0.05) attributed to the work sector variable in the 

areas of knowledge, general skills, and specialized skills in favor of the private sector. 

There were no statistically significant differences at the significance level (α = 0.05) 

attributed to the work sector variable in the area of compatibility of university education 

outcomes with labor market requirements. Also, there were statistically significant 

differences at the significance level (α = 0.05) attributed to the type of education variable 

in the areas of knowledge, general skills, and specialized skills in favor of private 

education. There were no statistically significant differences at the significance level (α 

= 0.05) attributed to the type of education variable in the area of compatibility of 

university education outcomes with labor market requirements. Also, the study results 

showed statistically significant differences at a significance level (α = 0.05) in the total 

score of the tool (occupation) and these differences were in favor of educational and other 

professions. The study recommended emphasizing the need for appropriate preparation 

of graduates by scientific colleges according to the recommendations of the labor market 

to equip them with the required skills and knowledge to reduce the unemployment rate 

among graduates.  

Keywords: external efficiency, scientific faculties, Jordanian universities, employers. 
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 : الفصل الأول
 خلفية الدراسة وأهميتها

 المقدمة 

أسباب‌تقدم‌المجتمع‌وازدهاره،‌وتعد‌الجامعات‌المحرك‌الرئيسي‌الذي‌‌‌أبرزيعتبر‌التعليم‌أحد‌‌

نها‌تعمل‌على‌تزويد‌طلابها‌وخريجيها‌بالمعارف‌والمهارات‌اللازمة‌لمواجهة‌أإذ‌‌‌‌،يقود‌التعلم‌والتعليم

يات‌نها‌تعد‌مرحلة‌فاصلة‌بين‌حياة‌الأفراد‌العلمية‌والعملية،‌وتُعد‌الكلأالتنمية‌المستدامة،‌كما‌‌تحديات‌‌

نتاج‌‌إالعلمية‌من‌الكليات‌التي‌يتوزع‌خريجوها‌على‌شتى‌الميادين،‌وأن‌الدور‌الأكثر‌أهمية‌يتمثل‌في‌‌

‌قوى‌عاملة‌ماهرة‌تلبي‌حاجات‌السوق‌وتحقق‌الأهداف‌المأمولة.

ويعد‌التعليم‌الجامعي‌ورفع‌كفاءته‌من‌الأدوات‌الأساسية‌التي‌تسهم‌في‌تكوين‌الفرد‌والمجتمع‌‌

في‌الحاضر‌والمستقبل‌معاا،‌كما‌يعمل‌على‌‌التطور‌المستمر‌والسليم‌للأمة‌لتحقيق‌‌وبلورة‌ملامحه‌‌

ولكي‌‌ والثقافية،‌ والسياسية‌ القتصادية‌والجتماعية‌ الميادين‌ والرقي‌في‌مختلف‌ التقدم‌ في‌ أهدافها‌

يحقق‌النظام‌التعليمي‌أقصى‌قدر‌من‌الكفاءة‌يتطلب‌تسخير‌جميع‌العوامل‌التعليمية‌أو‌العناصر‌‌

(،‌وحتى‌يساهم‌التعليم‌‌‌2022خارج‌النظام‌التعليمي‌لخدمته‌)عبد‌المجيد،‌و‌‌داخلير‌التعليمية‌من‌غ

المحلي‌والدولي،‌مما‌ المجتمع‌ الحاصلة‌في‌ للتغيرات‌ الفعالة‌ التنمية‌لبد‌من‌استجابته‌ في‌عملية‌

وف‌بصورة‌دورية‌‌التعليمية‌وأساليبه‌البحثية‌والتطوير‌عليها،‌والوق‌‌للأنظمةيتطلب‌مراجعة‌مستمرة‌‌

(،‌إذ‌أن‌الكفاءة‌الخارجية‌تعني‌مدى‌‌2018على‌مستوى‌كفاءته‌الداخلية‌والخارجية‌)زهرة‌و‌علي،‌‌

العمل متطلبات‌سوق‌ مع‌ التعليم‌ مخرجات‌ و‌مواءمة‌ كما‌ جودة‌‌‌سعىت،‌ لتحسين‌ التعليم‌ مؤسسات‌

‌(.‌2020عبابنة،‌لتحقيق‌معادلة‌متوازنة‌بين‌مخرجات‌التعليم‌وسوق‌العمل‌)الشوابكة‌و‌مخرجاتها‌
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والمفكرون‌‌ المختصون‌ أنه‌‌إلىوينظر‌ على‌ الجامعي‌ للتعليم‌ الخارجية‌ الكفاءة‌ من‌‌‌‌اموضوع‌

الموضوعات‌التي‌تخدم‌قضايا‌التخطيط‌القتصادي‌والتربوي،‌وذلك‌من‌منطلق‌أن‌الجامعات‌تعاني‌‌

من‌تباين‌في‌كفاءتها‌الخارجية‌بسبب‌التحديات‌التي‌تواجهها‌والتطور‌المستمر‌في‌شتى‌الأصعدة‌

‌(.2019)السليحات‌وبطاح،‌‌

من‌‌ التعليم‌ مخرجات‌ كأحد‌ البشري‌ بالعنصر‌ الهتمام‌ بات‌ المنظمات‌‌وقد‌ اهتمامات‌ أبرز‌

(.‌ويعد‌التوافق‌بين‌مخرجات‌العملية‌التعليمية‌بما‌يمتلكونه‌من‌‌2016والقطاعات‌)داغر‌وآخرون،‌‌

معارف‌ومهارات‌خلال‌فترة‌الدراسة‌من‌أهم‌الأهداف‌التي‌يتم‌تصميم‌العملية‌التعليمية‌عليه،‌حيث‌‌

على‌وظيفة‌بالمقارنة‌مع‌أقرانهم‌‌‌‌تسهم‌المهارات‌التي‌يتقنها‌الخريجون‌في‌تحسين‌فرص‌الحصول

(.‌إذ‌يجب‌أن‌تتاح‌للطلاب‌أثناء‌دراستهم‌الفرصة‌‌2021ممن‌ل‌يملكون‌المهارات‌الكافية‌)لرضي،‌‌

استراتيجيات‌أرباب‌العمل‌حيث‌إن‌‌‌‌،ليكونوا‌أكثر‌قابلية‌للتوظيف‌في‌سوق‌العمل‌‌مهاراتهملتطوير‌‌

في‌كافة‌القطاعات‌‌‌همتلعب‌تصوراتكما‌‌د،‌‌للعثور‌على‌موظفين‌في‌سوق‌العمل‌الحديث‌موضوع‌معق

نهم‌يبحثون‌عن‌خريجين‌يمتلكون‌مهارات‌‌إا‌في‌تحديد‌المهارات‌المطلوبة‌من‌الخريجين،‌إذ‌‌ا‌رئيسيا‌دورا‌

على‌المستوى‌النظري‌أم‌العملي،‌مما‌يزيد‌الضغط‌على‌‌‌ذلك‌كان‌سواءومعارف‌ذات‌مستوى‌عالي‌‌

ب‌التي‌تساعد‌الطلاب‌لتصبح‌أكثر‌قابلية‌للانخراط‌في‌‌مؤسسات‌التعليم‌لتعزيز‌استراتيجيات‌التدري

 .(Herdan & Stuss, 2019)سوق‌العمل‌

إن‌التطور‌السريع‌في‌المعارف‌والتكنولوجيا‌الجديدة‌يغير‌الطريقة‌التي‌تعمل‌بها‌القطاعات‌‌حيث‌‌و‌

أقل‌أهمية‌‌‌‌تصبح‌‌‌بعض‌المهارات‌‌‌لأن‌‌‌؛الخريجين‌تطوير‌مهاراتهم‌باستمرار‌‌الأمر‌الذي‌يُحتم‌على‌

تكون‌شخصية‌كالموهبة‌‌ المهارات‌قد‌ الرغم‌من‌أن‌بعض‌ المهارات،‌وعلى‌ مقارنة‌مع‌غيرها‌من‌

لتعليم‌والخبرة،‌وايضاا‌عدم‌تجانس‌مختلف‌المهن‌من‌حيث‌المتطلبات‌والتغيرات‌السريعة‌في‌الطبيعة‌‌وا
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والمهارات‌‌ بالكفاءات‌ الجامعي‌ التعليم‌ من‌خلال‌ الطلاب‌ تزويد‌ على‌ العمل‌ يجب‌ لكن‌ المعرفية،‌

وات‌بشكل‌الرئيسية‌التي‌تحتاجها‌كافة‌القطاعات‌في‌عصرنا‌الحالي،‌مثل‌القدرة‌على‌استخدام‌الأد‌

تفاعلي،‌وحل‌المشكلات،‌والتصرف‌بشكل‌مهني،‌واتخاذ‌القرارات‌،‌وإدارة‌الوقت‌،‌والتواصل‌بشكل‌‌

 García-Álvarez et)فعال،‌مما‌يعمل‌على‌دفع‌التنمية‌الصناعية‌والبتكار‌لجميع‌القطاعات‌

al., 2022)‌‌.قة‌ايجابية‌بين‌‌لا‌وجود‌ع‌‌إلى‌‌(2019)‌‌كيطان‌والصفار‌وحسين‌‌وقد‌أشارت‌دراسة

في‌ضوء‌‌‌‌اللازمةادخال‌التحسينات‌‌‌‌خلالالتركيز‌على‌التحسين‌والتطوير‌المستمر‌للمخرجات‌من‌‌

تتناسب‌مع‌حاجات‌سوق‌العمل‌بكل‌‌‌‌أفضلاساليب‌‌‌‌إلىالبيانات‌والمعلومات‌المتجددة‌والوصول‌‌

م‌تقع‌عليها‌مسؤولية‌‌أن‌مؤسسات‌التعلي‌‌إلىو‌،‌‌كفاءة‌وفاعلية‌باستخدام‌تقنيات‌جديدة‌وتحديث‌المناهج

التي‌يحتاج‌إليها‌سوق‌‌‌‌الأساسيةت‌‌االمهار‌‌‌إلى‌‌‌بالإضافةإكساب‌خريجيها‌المعرفة‌في‌تخصصاتهم‌‌

‌العمل.‌

وبالتالي‌فإن‌مفهوم‌الكفاءة‌الخارجية‌يعتمد‌على‌درجة‌استجابة‌مخرجات‌التعليم‌بشقيه‌الخاص‌‌

الحاجات،‌كما‌تُعد‌التخصصات‌‌‌‌والعام‌لمتطلبات‌سوق‌العمل،‌ودرجة‌ملاءمة‌هذه‌المخرجات‌لتلك

كافة‌‌ على‌ أهمية‌ الكليات‌ فلهذه‌ عندها،‌ والوقوف‌ الدراسة‌ تستحق‌ التي‌ التخصصات‌ من‌ العلمية‌

الكليات‌الأخرى،‌وتوزع‌‌ب‌‌الملتحقين‌بها‌من‌الطلبة‌مقارنةأعدادها‌ونسب‌‌‌‌إلىالأصعدة،‌ويرجع‌ذلك‌‌

عملية‌تقييم‌وقياس‌‌‌وتعد‌لصحية‌وغيرها.‌‌خريجيها‌في‌شتى‌الميادين‌الصناعية‌والزراعية‌والتربوية‌وا

‌‌،‌كفاءتها‌وتقديم‌المقترحات‌لمعالجة‌السلبيات‌وتطوير‌اليجابيات‌عملية‌ضرورية‌لرفع‌مستوى‌كفاءتها

‌مستوى‌الكفاءة‌الخارجية‌للكليات‌العلمية‌في‌الجامعات‌الأردنية.‌قياس‌‌الباحثة‌ل‌وجه‌وهذا‌ما‌
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   مشكلة الدراسة

النظام‌التعليمي‌من‌الكوادر‌البشرية‌أحد‌أهم‌محركات‌سوق‌العمل،‌وقد‌ينتج‌عن‌تعد‌مخرجات‌

عدم‌مواءمة‌مخرجات‌التعليم‌لمتطلبات‌سوق‌العمل‌في‌العصر‌الحالي‌مشكلة‌تؤثر‌على‌الوضع‌‌

‌القتصادي‌وحركة‌السوق‌في‌الدولة.‌

؛‌العموش‌والزيود،‌‌2017،‌‌ز؛‌العزي2020عبابنة،‌‌الشوابكة‌و‌توصيات‌دراسة‌كل‌من‌)‌‌وقد‌أكدت‌

للطلاب‌‌‌أهميةعلى‌‌‌‌(reza,‌‌2019؛‌‌2010المنسي،‌‌؛‌‌2022 المهاري‌ الجانب‌ وتعزيز‌ تنمية‌

مؤتمر‌المواءمة‌بين‌‌.‌كما‌أكدت‌توصيات‌‌والخريجين‌ورفع‌كفاءاتهم‌لمواجهه‌تحديات‌سوق‌العمل

الطلبة‌‌‌‌يجيها‌داعياا‌دور‌الجامعة‌في‌دعم‌طلبتها‌وخر‌على‌‌‌‌2021ة‌وسوق‌العمل‌لعام‌‌يالبرامجِ‌الدراس

والعمل‌على‌توطيد‌قدراتهم‌‌،‌‌والتمكن‌من‌تخصصاتهم،‌‌التركيز‌على‌المهارات‌الشخصية‌وتطويرها‌‌إلى

‌.‌العلمية‌والعملية

اقترحت‌‌ كثيرة‌ دراسات‌ مثل‌‌أوهناك‌ الخارجية‌ الكفاءة‌ موضوع‌ حول‌ دراسات‌ تجرى‌ دراسة‌‌ن‌

وبطاح،‌‌ قدمت‌‌‌(2019)السليحات‌ العلوم‌‌لت‌‌مقترحاا‌‌‌تصوراا‌‌‌التي‌ لكليات‌ الخارجية‌ الكفاءة‌ حسين‌

الكفاءة‌الخارجية‌‌(‌التي‌تناولت‌‌2020الأردنية،‌ودراسة‌)الشوابكة‌وعبابنة،‌‌التربوية‌في‌الجامعات‌‌

الأردنية الجامعة‌ في‌ والسياحة‌ الآثار‌ مثللكلية‌ بعمق‌ الموضوع‌ بحثت‌ أخرى‌ ودراسات‌ دراسة‌‌‌‌،‌

ركزت‌‌(‌‌2021)العوفي،‌‌ دراالتي‌ إجراء‌ أهمية‌ في‌‌على‌ الجامعي‌ للتعليم‌ الخارجية‌ للكفاءة‌ سات‌

‌.‌التخصصات‌المختلفة

فرد‌من‌خريجي‌الكليات‌‌‌40أجرته‌الباحثة‌مع‌‌(‌‌4المشار‌له‌بالملحق‌رقم‌)وبناءا‌على‌استطلاع‌‌

‌‌من‌خلاله‌‌؛‌توصلت‌العلمية‌في‌الجامعات‌الحكومية‌والخاصة‌العاملين‌في‌كلى‌القطاعين‌الحكومي

في‌الرضا‌عن‌المهارات‌التي‌تم‌اكتسابها‌خلال‌فترة‌الدراسة‌‌‌اا‌أن‌هناك‌ضعف‌‌أغلب‌الإجابات‌إلى
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وتأخرهم‌‌‌‌لعدم‌مواءمتها‌مع‌احتياجات‌العمل‌المطلوبة؛‌مما‌نتج‌عن‌ذلك‌مشكلة‌البطالة‌فيما‌بينهم

لات‌‌يطرأ‌على‌الساحة‌الدولية‌من‌حديث‌حول‌مشكقد‌‌ما‌‌‌‌إلى،‌إضافة‌‌في‌الحصول‌على‌وظيفة

ا‌وجود‌صعوبة‌في‌العمل‌‌‌‌البطالة‌والتشغيل‌وتوجيه‌المسؤوليات‌نحو‌مؤسسات‌التعليم‌العالي، وأيضا

‌عند‌مباشرتهم‌العمل‌لأول‌مرة،‌وأن‌تواصل‌مكتب‌متابعة‌الخريجين‌معهم‌كان‌بمستوى‌غير‌مأمول.‌

من‌‌ الإدارة‌‌ورغبةا‌ في‌ الكفاءةالتربوية‌‌والقيادة‌‌الباحثة‌كمتخصص‌ في‌موضوع‌ ،‌الخارجية‌‌للبحث‌

وفي‌ضوء‌ما‌تقدم،‌يمكن‌تحديد‌مشكلة‌‌‌‌،العلمية‌في‌الجامعات‌الأردنيةمستواها‌في‌الكليات‌‌‌ومعرفة

في‌ العلمية‌ للكليات‌ الخارجية‌ الكفاءة‌ مستوى‌ ما‌ الآتي:‌ الرئيس‌ السؤال‌ عن‌ الإجابة‌ في‌ الدراسة‌

‌الجامعات‌الأردنية‌من‌وجهة‌نظر‌الخريجين‌وارباب‌العمل؟

 سئلتها  هدف الدراسة وأ

الكفاءة‌الخارجية‌للكليات‌العلمية‌في‌الجامعات‌‌‌‌معرفة‌مستوى‌‌‌فييتمثل‌الهدف‌العام‌لهذه‌الدراسة‌‌

‌وذلك‌من‌خلال‌الإجابة‌على‌الأسئلة‌الآتية:‌‌الردنية‌من‌وجهة‌نظر‌الخريجين‌وارباب‌العمل

 ‌‌؟‌وجهة‌نظر‌الخريجينالجامعات‌الردنية‌من‌‌للكليات‌العلمية‌في‌‌ما‌مستوى‌الكفاءة‌الخارجية‌‌ .1

الدللة‌‌ .2 الكفاءة‌(a=0.05هل‌توجد‌فروق‌ذات‌دللة‌احصائية‌عند‌مستوى‌ (‌في‌مستوى‌

الخريجين‌تعزى‌للجنس‌وقطاع‌العمل‌ونوع‌التعليم‌‌‌‌الخارجية‌للكليات‌العلمية‌من‌وجهة‌نظر

 ؟‌والمهنة

رباب‌أ‌‌نظر‌‌‌ما‌مستوى‌الكفاءة‌الخارجية‌للكليات‌العلمية‌في‌الجامعات‌الردنية‌من‌وجهة .3

 العمل؟

الدللة‌‌ .4 الكفاءة‌(a=0.05هل‌توجد‌فروق‌ذات‌دللة‌احصائية‌عند‌مستوى‌ (‌في‌مستوى‌

 ؟‌وقطاع‌العملتعزى‌للجنس‌‌أرباب‌العملالخارجية‌للكليات‌العلمية‌من‌وجهة‌نظر‌
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 أهمية الدراسة 

الكفاءة‌الخارجية‌للكليات‌‌الية‌أهميتها‌من‌موضوعها‌المتمثل‌في‌التعرف‌على‌‌حتستمد‌الدراسة‌ال

في‌وتتمثل‌أهمية‌الدراسة‌‌‌‌،‌العلمية‌في‌الجامعات‌الردنية‌من‌وجهة‌نظر‌الخريجين‌وارباب‌العمل

النظرية‌‌‌‌:ناحيتين تثري‌التي‌‌الناحية‌ أن‌ الدراسات‌‌‌‌يؤمل‌ النوع‌من‌ بهذا‌ والعربية‌ المحلية‌ المكتبات‌

كما‌ستشكل‌الدراسة‌‌،‌‌موضوع‌الكفاءة‌الخارجيةلقلة‌الدراسات‌التي‌تناولت‌‌‌‌والنتائج‌المتخصصة،‌نظراا‌

لباحثين‌الرجوع‌والستناد‌إليه‌عند‌إجراء‌الدراسات‌المتعلقة‌بالموضوع‌‌ايمكن‌‌‌‌معرفياا‌‌‌إطاراا‌منهجياا‌

يؤمل‌أن‌تعزز‌التواصل‌بين‌مؤسسات‌التعليم‌وسوق‌العمل‌‌‌التي‌‌‌من‌الناحية‌التطبيقية،‌و‌مستقبلاا‌

أصحاب‌القرار‌في‌وزارة‌التعليم‌العالي‌‌‌‌وافرها،‌كما‌يؤمل‌أن‌يستفيد‌لتحديد‌مهارات‌الطلاب‌المطلوب‌ت

‌ى.لإجراء‌دراسات‌لحقة‌في‌مؤسسات‌أخر‌‌وقادة‌الجامعات‌من‌نتائج‌الدراسة،‌وإفادة‌الباحثون‌

 حدود الدراسة

الزمانية الدراسةالحدود  هذه‌ إجراء‌ تم‌ ال‌‌:‌ الدراسي‌ الفصل‌ الدراسي‌‌‌‌ثانيفي‌ العام‌ من‌

2022/2023‌. 

كلية‌العلوم،‌كلية‌الهندسة،‌كلية‌الزراعة،‌‌الكليات‌العلمية‌)‌‌مكان‌تواجد‌خريجي‌‌:الحدود المكانية

المصانع،‌‌و‌)الشركات،‌‌‌‌في‌سوق‌العمل‌‌الأردنية‌‌الجامعات‌(‌في‌‌كلية‌تكنولوجيا‌المعلومات‌

الزراعية،‌‌و‌ الهندسية،‌‌و‌المكاتب‌ والوزارات‌المدارسو‌المستشفيات،‌‌و‌المكاتب‌ والجامعات،‌ ‌،

 . (المختلفة

كلية‌العلوم،‌كلية‌الهندسة،‌كلية‌الزراعة،‌كلية‌تكنولوجيا‌‌الكليات‌العلمية‌)خريجي‌‌:‌‌الحدود البشرية

‌.‌عملهم‌الجامعات‌الأردنية‌وأرباب‌(‌في‌المعلومات‌
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الخارجية‌للكليات‌العلمية‌في‌الجامعات‌الأردنية‌من‌وجهة‌نظر‌‌الكفاءة‌‌:‌‌الحدود الموضوعية

‌.العمل‌الخريجين‌وأرباب‌

 مصطلحات الدراسة 

‌والوفاء‌مدى‌قدرة‌النظام‌التعليمي‌على‌تحقيق‌أهداف‌المجتمع،‌"تعرف‌بأنها:‌الكفاءة‌الخارجية:‌‌

.‌وتعرف‌إجرائياا‌‌"(‌‌2015)عبابنة،‌‌‌‌بحاجات‌سوق‌العمل‌من‌التخصصات‌المختلفة‌بالكم‌والكيف

الجامعات‌الأردنية‌على‌تخريج‌طلبة‌يمتلكون‌‌‌‌الكليات‌العلمية‌في‌‌في‌هذه‌الدراسة‌بأنها‌مدى‌قدرة

ذلك‌من‌‌القتصادية‌وتم‌قياس‌‌والمهارات‌اللازمة‌التي‌تخدم‌سوق‌العمل‌لتحقيق‌التنمية‌‌‌‌ارفالمع

الدراسة‌التي‌طبقت‌على‌عينتيها،‌فالأداة‌الأولى‌طبقت‌على‌أرباب‌العمل‌والأداة‌الثانية‌‌‌أداتيخلال‌

‌.طبقت‌على‌خريجي‌الكليات‌العلمية
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 : الفصل الثاني
 الأدب النظري والدراسات السابقة

للكليات‌‌‌يعرض‌ الخارجية‌ بالكفاءة‌ المتعلق‌ النظري‌ الأدب‌ الفصل‌ لمرحلة‌‌‌‌هذا‌ الجامعية‌

‌.البكالوريوس،‌والدراسات‌السابقة‌ذات‌الصلة‌بموضوع‌الدراسة،‌والتعقيب‌عليها

 أولا: الأدب النظري 

الكفاءة،‌‌ مفهوم‌ النظري:‌ الأدب‌ التعليميو‌يتناول‌ و‌ةالكفاءة‌ الكفاءة‌‌،‌ وأنواع‌ الداخلية،‌ الكفاءة‌

‌.‌الكفاءة‌الخارجية‌وطرق‌قياس‌الكفاءة‌الخارجية،‌وأبعاد‌الكفاءة‌الخارجيةالداخلية،‌و‌

 الكفاءة مفهوم 

تحقيق‌أقصى‌قدر‌من‌المخرجات‌بأدنى‌قدر‌من‌المدخلات،‌أو‌الوصول‌‌‌إلىيشير‌مفهوم‌الكفاءة‌‌

المخرجات‌‌‌‌إلى من‌ قدر‌ أكبر‌ تحقيق‌ بأنها‌ الكفاءة‌ توصف‌ التعليم‌ وفي‌ تكلفة.‌ بأقل‌ إنتاج‌ أقصى‌

أنها‌‌الكـفاءة‌ب‌‌(2021كما‌حدد‌العوفي‌)‌‌(.somi, 2020التعليمية‌من‌مستوى‌معين‌من‌المدخلات‌)

رجات‌‌خـلمأكـبر‌قـدر‌من‌ا‌‌وإن‌أقصى‌كفاءة‌تتحقق‌من‌خلال‌إنتاج‌،‌‌المدخلات‌والمخرجات‌قة‌بين‌‌لاالعـ

وعرف‌الفتلاوي‌‌‌.‌رتيـاحلوا‌‌من‌الرضـا‌‌قـدروبـأكبر‌‌‌‌أقصـر‌وقـت‌المدخلات‌في‌‌باستخـدام‌أدنى‌قـدر‌من‌‌

أنها‌‌ (2003) المعرفة،‌والمهارات،‌والتجاهات‌اللازمة‌الكفاءة‌على‌ التي‌تشمل‌ المتكاملة‌ المقدرة‌

على‌أنها‌قدرات‌يعبر‌عنها‌بعبارات‌سلوكية‌تشمل‌‌‌‌أيضاو‌مجموعة‌من‌المهام‌المحددة‌‌أو‌‌لأداء‌مهمة‌‌

الأداء‌النهائي‌المتوقع‌انجازه‌بمستوى‌معين‌‌‌‌التي‌تكون‌جميع‌المهام‌المعرفية،‌والمهارية،‌والوجدانية‌‌

الكفاءة‌بأنها‌المهارات‌اللزمة‌لتأدية‌العمل،‌وهي‌‌‌‌(2015سعيد‌)‌‌‌عرفالفاعلية.‌و‌من‌ناحية‌‌‌‌ض‌ر‌م

أعلى‌درجة‌من‌درجات‌الأداء‌في‌عمل‌ما،‌وهي‌تقيس‌أداء‌الشخص‌وفق‌ما‌اكتسبه‌من‌معارف‌‌
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إنتاج‌أقصى‌قدر‌من‌المخرجات‌من‌وتعرف‌الباحثة‌الكفاءة‌بأنها‌‌‌‌.ومهارات‌وسلوك‌شخصي‌ومهني

‌م‌والكيف‌من‌خلال‌إستخدام‌أقل‌قدر‌من‌الموارد.‌حيث‌الك

 الكفاءة التعليمية 

مقدرة‌النظام‌التعليمي‌على‌تحقيق‌‌‌‌هيالكفاءة‌التعليمية‌‌إلى‌أن‌‌‌‌(2019أشار‌سليحات‌وبطاح‌)‌

تعديل‌في‌مدخلات‌‌‌‌وتعني‌‌ة‌الداخليةءجانبان‌الجانب‌الأول‌الكفا‌‌فاءةلكا‌الأهداف‌المرجوة،‌ولهذا‌‌

والجانب‌الأخر‌الكفاءة‌‌‌النظام،مخرجات‌دون‌تغيير‌أو‌زيادة‌في‌تكلفة‌‌‌‌أحسن‌النظام‌للحصول‌على‌‌

الحقوق‌‌‌‌وتعني‌‌الخارجية وممارسة‌ الصالحة‌ المواطنة‌ بدور‌ القيام‌ على‌ للخريج‌ الجتماعية‌ القدرة‌

‌.والواجبات‌الجتماعية‌المرتبطة‌بهذا‌الدور

التعليمي‌على‌تحقيق‌‌‌‌أن‌‌(‌2010)كما‌وحدد‌المنسي‌‌ التعليمية‌هي‌مدى‌قدرة‌النظام‌ الكفاءة‌

الأهداف‌المنشودة‌منه‌ولهذه‌الكفاءة‌جوانب‌أربعة‌)الجانب‌الأول‌منها‌ما‌يتعلق‌بالكفاءة‌الداخلية،‌‌

الكمي بالكفاءة‌ يتعلق‌ الثالث‌منها‌ما‌ الخارجية،‌والجانب‌ بالكفاءة‌ يتعلق‌ الثاني‌منها‌ما‌ ،‌‌ةوالجانب‌

‌‌‌.ما‌يتعلق‌بالكفاءة‌النوعية(‌الرابع‌منهاوالجانب‌

على‌أن‌‌‌‌(2022؛‌خلف‌الله‌وصافية،‌‌2016؛‌يوسف،‌‌2018)زهرة‌وعلي،‌‌‌‌وقد‌توافق‌كل‌من

يقصد‌بها‌تحقيق‌النظام‌التعليمي‌لأهدافه‌‌و‌نوعين‌كفاءة‌داخلية:‌‌‌‌إلىأنواع‌الكفاءة‌التعليمية‌تنقسم‌‌

كفاءة‌خارجية:‌ويقصد‌بها‌مدى‌قدرة‌النظام‌التعليمي‌‌والمخرجات،‌و‌،‌أي‌العلاقة‌بين‌المدخلات‌‌داخلياا‌

كما‌وتصنف‌الباحثة‌‌‌‌.على‌تحقيق‌أهداف‌المجتمع،‌ومقدرة‌هؤلء‌الخريجين‌على‌إنجاز‌أعمالهم‌بكفاءة

‌الكفاءة‌التعليمية‌إلى‌كفاءة‌داخلية‌وكفاءة‌خارجية‌وكالآتي:

‌
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 :خليةالدا  ةالكفاءأولًا: 

الداخلية‌‌ قدرةالكفاءة‌ أهدافه‌‌‌‌تعبر‌عن‌ تحقيق‌ الوقت‌‌‌‌بأقلالنظام‌على‌ التكاليف‌في‌ قدر‌من‌

العجمي‌)‌.‌‌(2011)إبراهيم،‌‌القياسي‌للإنتاج‌‌ الداخلية‌‌ا(‌أن‌‌2020وذكر‌ بين‌‌هي‌‌لكفاءة‌ العلاقة‌

الكفاءة‌الداخلية‌للنظام‌تتمثل‌‌‌‌على‌أن‌‌(2009)‌‌غنيمة‌‌أكد‌كما‌‌‌‌مخرجات‌النظام‌التعليمي‌ومدخلاته،

أي‌في‌العملية‌التعليمية‌ذاتها‌وتشير‌الكفاءة‌‌‌‌،في‌قدرة‌النظام‌التعليمي‌على‌تحقيق‌أهدافه‌داخلياا‌

‌(2019سليحات‌وبطاح‌)‌ال‌‌وعرف‌‌.العلاقة‌بين‌مخرجات‌النظام‌التعليمي‌ومدخلاته‌‌إلىالداخلية‌‌

المتوقعة‌‌‌‌بالأعمالعلى‌القيام‌‌‌‌ي‌الداخليةلنظام‌التعليممقدرة‌ابأنها‌‌الكفاءة‌الداخلية‌للنظام‌التعليمي‌‌

منه‌وتشمل‌العناصر‌البشرية‌الداخلة‌في‌النظام‌التعليمي‌التي‌تتولى‌تحديد‌وتنظيم‌البرامج‌التعليمية‌‌

وكل‌ما‌يساعد‌في‌تنفيذ‌تلك‌البرامج‌والمناهج‌بالشكل‌الأفضل‌ومعالجتها‌بأحسن‌الأساليب‌وتهيئة‌‌

يد‌والإدارة‌التعليمية‌الرشيدة‌وتنظيم‌أوقات‌الدراسة‌ومتابعتها‌ومراقبتها،‌وغير‌ذلك‌المناخ‌التعليمي‌الج‌

بقدرة‌النظام‌التعليمي‌‌الكفاءة‌الداخلية‌‌وتعرف‌الباحثة‌‌‌‌.نوعية‌مخرجات‌ممتازة‌‌إلىمن‌أعمال‌تؤدي‌‌

‌في‌أقل‌تكلفة‌لإنتاج‌أفضل‌المخرجات.على‌توفير‌بيئة‌تعليمية‌صالحة‌

 الكفاءة الداخليةأنواع 

النوع‌الأول:‌الكفاءة‌الكمية‌وهي‌مدى‌‌(‌أنواع‌الكفاءة‌الداخلية‌كالآتي:‌2022حدد‌عبد‌المجيد‌)

تخريج‌‌ التعليمية‌على‌ المؤسسة‌ بهطلابهاقدرة‌ التحقوا‌ الذي‌ للبرنامج‌ المحددة‌ المدة‌ في‌ النوع‌‌و‌‌‌.،‌

من‌‌‌‌على‌تخريج‌طلاب‌يمتلكون‌الكفاءةالتعليمي‌‌الثاني:‌الكفاءة‌الكيفية‌أو‌النوعية‌أي‌قدرة‌النظام‌‌

والقيم.‌‌ والتجاهات‌ والسلوك‌ والمهارة‌ المعرفة‌ الثالث‌و‌حيث‌ كفاءة‌‌‌‌:النوع‌ في‌ وهييتمثل‌ ‌التكلفة:‌

مستوى‌لها‌لكن‌دون‌أن‌يؤثر‌‌أقل‌أن‌تكون‌كلفة‌المتخرج‌في‌يجب‌إذ‌‌تكلفة‌النتاجمرتبطة‌بمستوى‌

‌.ارات‌والقيممن‌حيث‌المعرفة‌والمه‌ذلك‌على‌نوعية‌المتخرج
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النوع‌الأول:‌الكفاءة‌الداخلية‌الكمية‌‌‌‌(‌أنواع‌الكفاءة‌الداخلية‌كالآتي:2020كما‌صنف‌العجمي‌)

بنجاح التعليمي‌ النظام‌ الذي‌يخرجهم‌ تعبر‌عن‌عدد‌الطلاب‌ الداخلية‌‌‌‌وهي‌ الكفاءة‌ فتعتبر‌دراسة‌

ا،‌وتكمن‌أهمية‌دراسة‌الكفاءة‌الكمية‌للتعليم‌وسيلة‌فعالة‌لتحسين‌الإنتاجية‌التعليمية‌وتخفيض‌كلفته

الداخلية‌الكمية‌للتعليم‌في‌إسهامها‌الكبير‌في‌تطوير‌العملية‌التعليمية‌وتحسين‌مخرجاتها‌إذا‌اعتمد‌

للتعليم،‌مما‌يؤدي‌‌ الداخلية‌الكمية‌ الكفاءة‌ تلم‌بالدراسات‌لمحاولة‌رفع‌ ‌‌إلى‌المخططون‌على‌نتائج‌

‌‌النوع‌الثاني:‌الكفاءة‌الداخلية‌النوعية‌و‌‌‌توفير‌النفقات‌المالية،‌واستثمار‌أفضل‌للموارد‌المادية‌والبشرية.

وظلت‌قضية‌تحديد‌مفهوم‌الكفاءة‌الداخلية‌النوعية‌‌‌‌،مخرجات‌‌‌إلىمعرفة‌كيف‌تتحول‌المدخلات‌‌‌‌وهي

النوع‌الثالث:‌و‌التعليم.‌‌ بنوعيةقضية‌جدلية‌تدور‌حولها‌النقاشات‌والمساجلات‌في‌ضوء‌زيادة‌الهتمام‌‌

‌‌شريطة‌أل‌تؤثر‌على‌نوعية‌التعليم‌‌‌مستوى‌كفاءة‌كلفة‌التعليم‌وتعني‌أن‌تكون‌كلفة‌الطالب‌بأدنى‌‌

،‌وحتى‌تكون‌الكلفة‌موضوعية‌فيجب‌أن‌تعتمد‌على‌تقديرات‌واقعية‌حقيقية‌‌من‌مهارات‌ومعارف‌وقيم

ية‌في‌التقديرات‌يمكن‌التنبؤ‌بها‌وحساب‌احتمالتها‌تراعي‌العامل‌الزمني‌وما‌يترتب‌عليه‌من‌زيادة‌نسب‌

‌واتجاهاتها.‌

فتعتبر‌‌‌‌الأول:‌الكفاءة‌الداخلية‌الكمية‌‌ع‌كالآتي:‌النو‌(‌أنواع‌الكفاءة‌الداخلية‌‌2016وحدد‌العبيد‌)

الإنتاج‌ لتحسين‌ وسيلة‌ الكمية‌ الداخلية‌ الكفاءة‌ الكلفة‌‌ية‌دراسة‌ مبدأ‌‌التعليمية‌‌وتخفيض‌ وتحقيق‌ ‌،

الستخدام‌الأمثل‌للموارد‌والإمكانات‌المادية‌والبشرية.‌وتهتم‌بقياس‌مدخلات‌النظام‌التعليمي‌من‌‌

:‌‌النوع‌الثانيو‌‌‌التعليمية‌على‌شكل‌مخرجات.البرنامج‌أو‌المرحلة‌‌الطلبة‌ومدى‌قدرتهم‌على‌اجتياز‌‌

بن‌‌الكفاءة‌الداخلية‌النوعية وعية‌التعليم‌المقدم‌في‌النظام‌التعليمي‌‌وترتبط‌الكفاءة‌الداخلية‌النوعية‌

بمدى‌كفاءة‌العناصر‌التعليمية‌التي‌يحتويها‌‌‌‌يتم‌قياسهاو‌‌‌،الذي‌يخرجه‌النظام‌التعليمي‌‌الطالب‌ونوعية‌‌

‌طلوبة‌من‌معارف‌ومهارات‌وقيم‌وغيرها.النظام‌التعليمي،‌ومدى‌مطابقة‌الإنتاج‌للمواصفات‌الم
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  :الكفاءة الخارجيةثانياً: 

عبد‌‌ )يرى‌ ب2015الجواد‌ تتمثل‌ الخارجية‌ الكفاءة‌ أن‌ استجابة(‌ ‌‌ة‌التعليميالمؤسسات‌‌‌‌مدى‌

الأعداد‌المتخرجة‌من‌كل‌تخصص‌ونوعية‌المعارف‌والمهارات‌التي‌‌‌‌من‌حيث‌لمتطلبات‌سوق‌العمل‌‌

الخريج‌‌ تحتاجها‌‌‌‌ومستواهايكتسبها‌ التي‌ المهن‌ لشغل‌ العمل‌ سوق‌ متطلبات‌ مع‌ تطابقها‌ ومدى‌

الكفاءة‌الخارجية‌‌(‌‌2019طاح‌)‌بالسليحات‌و‌كما‌عرف‌‌‌‌المؤسسات‌والأنشطة‌القتصادية‌المختلفة.

على‌القيام‌بدور‌المواطنة‌الصالحة‌وممارسة‌الحقوق‌والواجبات‌الجتماعية‌‌مدى‌مقدرة‌الخريجين‌‌‌‌بأنها

الد‌ بهذا‌ على‌‌وقدرة‌‌ورالمرتبطة‌ التعليمي‌ التخصصات‌‌‌توفير‌‌‌النظام‌ من‌ العمل‌ سوق‌ احتياجات‌

‌‌.المختلفة‌بالكم‌والكيف‌المناسبين‌وفي‌الوقت‌المناسب‌

درجة‌ملائمة‌التأهيل‌العلمي‌ونتائج‌‌ب‌‌أن‌الكفاءة‌الخارجية‌تتمثل‌‌إلى(‌‌2009)أشار‌النعيمي‌‌كما‌‌

سته‌لمتطلبات‌العمل‌المسند‌إليه‌في‌الحياة‌الخبرة‌العلمية‌والنواحي‌الشخصية‌للفرد‌من‌خلال‌درا

العلمية‌واكتسابه‌مزيجا‌من‌التجاهات‌الإنسانية‌والعلمية‌التي‌تساعده‌في‌تحديد‌مشكلات‌مجتمعه‌‌

النتائج‌النهائية‌البعيدة‌التي‌يقدمها‌‌‌على‌أنهاالكفاءة‌الخارجية‌‌(‌‌2021)العوفي‌‌‌‌عرف.‌كما‌‌ومواجهتها

،‌‌(مرحلة‌تعليمية‌أخرى‌‌‌إلى‌خل‌النظام‌التعليمي‌)من‌مرحلة‌تعليمية‌‌النظام‌التعليمي‌سواء‌أكانت‌دا

وعرف‌الشوابكة‌‌‌.سوق‌العمل‌أو‌خدمة‌المجتمع(‌‌إلىأم‌خارج‌النظام‌التعليمي‌)من‌مرحلة‌تعليمية‌‌

الكفاءة‌الخارجية‌على‌أنها‌درجة‌ملائمة‌التأهيل‌العلمي‌ونتائج‌الخبرة‌العلمية‌للفرد‌‌‌(2020وعبابنة‌)

‌د‌استه‌المتطلبات‌العمل،‌واكتسابه‌مزيجا‌من‌التجاهات‌الإنسانية‌والعلمية‌التي‌تساعمن‌خلال‌در‌

مدى‌‌(‌على‌أن‌الكفاءة‌الخارجية‌هي‌‌2016.‌ويرى‌يوسف‌)‌في‌تحديد‌مشكلات‌مجتمعة‌ومواجهتها

الختصاصات‌‌ التعليمية‌‌مناسبة‌ المنظمة‌ للمجتمعفي‌ والقتصادي‌ الوظيفي‌ القطاع‌ .‌‌لحتياجات‌

والمعارف‌ المهارات‌ الخريجين‌ إكساب‌ التعليمي‌على‌ النظام‌ مقدرة‌ بمدى‌ الخارجية‌ الكفاءة‌ وتعرف‌
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كفاءة‌‌‌إلىتنقسم‌الكفاءة‌الخارجية‌‌و‌‌‌اللازمة‌القادرة‌على‌تلبية‌احتياجات‌سوق‌العمل‌والنخراط‌به.

دى‌يلبي‌التعليم‌‌أي‌م‌‌إلىتعني‌‌الكفاءة‌الخارجية‌الكمية‌‌‌‌وأن‌‌،خارجية‌كمية‌وكفاءة‌خارجية‌نوعية

أعداد‌الخريجين‌مع‌الأعداد‌المطلوبة‌لسوق‌العمل‌دون‌نقص‌أو‌‌‌‌مناسبةحاجات‌المجتمع،‌ومدى‌‌

النوعية‌‌‌‌،زيادة الخارجية‌ الكفاءة‌ تم‌‌‌‌إلىفتعني‌‌أما‌ مدي‌ للأي‌ الطلاب‌ والكفايات‌‌إكساب‌ مهارات‌

)العوفي العمل‌ في‌سوق‌ يحتاجونها‌ التي‌ )و‌‌‌(.‌‌2021،التعليمية‌ يوسف‌ الكفاءة‌‌أ(‌‌2016ذكر‌ ن‌

يقصد‌بها‌نوعية‌التلميذ‌الذي‌يخرجه‌النظام‌‌و‌‌‌النوعية:لكفاءة‌الخارجية‌‌انوعين:‌‌‌إلىالخارجية‌تنقسم‌‌

أو‌أن‌مخرجات‌التعليم‌تتصف‌بالجودة‌أو‌،‌‌نتائج‌الخبرة‌العلمية‌والنواحي‌الشخصيةمن‌‌‌‌التعليمي

توازن‌أعداد‌الخريجين‌‌‌‌الخارجية‌الكمية:‌مدىوالكفاءة‌‌‌‌.تتحقق‌فيها‌المواصفات‌والمعايير‌التي‌وضعت‌

 .مع‌الأعداد‌المطلوبة‌لسوق‌العمل

 طرق قياس الكفاءة الخارجية 

( يوسف‌ أن‌‌2016ذكر‌ التعليمي‌‌(‌ للنظام‌ الخارجية‌ من‌تقاس‌‌الكفاءة‌ عدد‌ على‌ بالعتماد‌

ا في‌ العمل‌ سوق‌ احتياجات‌ تلبية‌ على‌ التعليمي‌ النظام‌ قدرة‌ بمدى‌ المرتبطة‌ لقطاعين‌‌المؤشـرات‌

الإنتـاجي‌والخـدماتي‌بالإطـارات‌المؤهلة‌بالكم‌والكيف‌المناسبين‌وتتمثل‌هذه‌المؤشرات‌في:‌مؤشر‌

القدرة‌على‌تقليص‌نسبة‌البطالة‌في‌صفوف‌الخريجين،‌ومؤشر‌القدرة‌على‌الحد‌من‌هجرة‌الأدمغة‌‌

مقابل‌الحقوق‌التي‌‌المواطن‌الصالح‌الذي‌يقوم‌بواجباته‌‌‌‌إيجاد‌دول‌أخرى،‌ومؤشر‌النجاح‌في‌‌‌‌إلى

‌.‌يتقاضاها،‌ومؤشر‌قدرة‌الخريج‌على‌القيام‌بمهامه‌وأدواره‌بعد‌التحاقه‌بالوظيفة

الخارجية‌لأنه‌ينبغي‌‌قياس‌الكفاءة‌‌أنه‌من‌الصعوبة‌‌‌‌إلى(‌‌2015كما‌وأشار‌القناوي‌والفكي‌)

لتحديد‌الكفاءة‌وأن‌‌،‌‌نجح‌أو‌فشل‌النظام‌التعليمي‌في‌تحقيق‌أهداف‌المجتمعمدى‌‌أي‌‌‌‌إلىمعرفة‌‌

أي‌مدى‌تم‌إعداد‌الطلاب‌للقيام‌بأدوارهم‌المستقبلية‌في‌‌‌‌إلىينبغي‌معرفة‌‌‌‌الخارجية‌النوعية‌للتعليم
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مؤشرات‌يمكن‌الحكم‌بها‌على‌مدى‌نجاح‌النظام‌التعليمي‌هذه‌المؤشرات‌‌وأنه‌يوجد‌عدة‌‌‌‌المجتمع

‌الخريج.‌اداء‌‌علىرضا‌اصحاب‌العمل‌‌ىمد‌و‌نوعية‌الخريجين،‌و‌تتمثل‌في‌عدد‌الخريجين،‌

 أبعاد الكفاءة الخارجية 

مهارات‌التي‌يجب‌أن‌تتوفر‌في‌الخريجين‌لتتواءم‌‌الذكرت‌عدة‌دراسات‌متطلبات‌سوق‌العمل‌من‌‌

)فقد‌صنف‌‌‌‌،احتياجاتهامع‌‌ التاليةالأبعاد‌‌تلك‌‌(‌‌2020الشوابكة‌وعبابنة‌ المهارات‌ السمات‌‌‌:إلى‌

والمظهر‌العام،‌والشعور‌بالمسؤولية،‌والمبادرة،‌وسرعة‌الستجابة،‌‌العامة‌المتمثلة‌في‌الثقة‌بالنفس،‌‌

ثقافة‌الحوار. التعلم‌الذاتي،‌والمقدرة‌على‌و‌‌‌والتفكير‌الإيجابي،‌وإجادة‌ المعرفة‌العامة‌كالقدرة‌على‌

ت‌المعرفة‌المتخصصة‌ومنها‌اللتزام‌بتعليماو‌‌‌الإبداع‌والبتكار،‌واتقان‌لغة‌أخرى‌مثل‌اللغة‌الإنجليزية.

المسؤول،‌والمعرفة‌اللازمة‌في‌مجال‌التخصص،‌والقيام‌بالأعمال‌بكفاءة،‌واستيعاب‌جوانب‌العمل،‌

كمهارات‌اللغة،‌والستماع‌الجيد‌للآخرين،‌وامتلاك‌‌‌:المهارات‌العامةو‌‌‌والمقدرة‌على‌التخطيط‌للعمل.

القرا اتخاذ‌ على‌ والمقدرة‌ الناقد،‌ التفكير‌ ومهارات‌ الفعال،‌ التصال‌ وحل‌مهارات‌ السليمة،‌ رات‌

الطارئة. الأمور‌ في‌ التصرف‌ وحسن‌ بكفاءة،‌ الوقت‌ وإدارة‌ المتخصصةو‌‌‌المشكلات،‌ ‌‌:‌المهارات‌

كاستخدام‌تقنيات‌المعلومات‌والتصالت،‌والمهارات‌اللازمة‌لأداء‌العمل‌بإتقان،‌والعمل‌الجماعي‌‌

م‌العمل،‌والبحث‌العلمي‌وتفسير‌‌بروح‌الفريق،‌والمهارات‌قيادية،‌ومهارة‌لغة‌الجسد،‌والمقدرة‌على‌تنظي

كاللتزام‌برؤية‌ورسالة‌المؤسسة،‌واحترام‌أراء‌الآخرين،‌واظهار‌النتماء‌‌‌:والأخلاقيات‌‌‌مالنتائج.‌والقي

بالعمل،‌‌ الموكلة‌والنضباط‌ بالأعمال‌ للمهنة،‌والتعامل‌مع‌الآخرين‌بقيم‌أخلاقية‌سامية،‌واللتزام‌

‌وتقبل‌التوجيهات‌والأفكار‌الجديدة،‌والمقدرة‌على‌تحمل‌مسؤوليات.‌

الإخلاص‌والمحبة‌في‌‌‌جب‌أن‌تتوفر‌في‌الخريجين‌هي‌ي‌ات‌(‌أن‌المهار‌2013وذكر‌دمنهوري‌)

‌‌،‌والتقيد‌بمواعيد‌ونظم‌العمل‌‌والنضباط‌‌،التفاعل‌الإيجابي‌مع‌المجتمع‌)خدمة‌المجتمع(‌و‌‌‌،العمل
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على‌‌‌‌والقدرة‌‌،وطاعة‌الرؤساء‌والقدرة‌على‌التفكير‌المنطقي‌‌،مع‌الزملاء‌‌والتعاون‌والشعور‌بالمسؤولية‌‌

القدرة‌على‌العمل‌في‌مجموعة‌)فريق‌عمل(‌و‌‌‌،للتغيرات‌التي‌تواجه‌المنظمةالتعلم‌والتطوير‌وفقا‌‌

القدرة‌و‌‌‌،لمشاكل‌ووضع‌الحلول‌المناسبة‌لهاامع‌‌القدرة‌على‌التعامل‌‌و‌‌‌،التمكن‌من‌اللغة‌الإنجليزية‌و‌

التقنية‌‌‌‌واستخدام‌‌،القدرة‌على‌التحليل‌والستنتاجو‌‌‌،القرارعلى‌اتخاذ‌‌‌‌والقدرة‌‌،على‌التفاوض‌والإقناع

بكفاءة المعلومات‌ العمل‌‌والتكيف‌‌،الحديثة‌ونظم‌ بيئة‌ ‌،‌القيادية‌‌والمهارات‌‌‌،والإبداع‌‌والبتكار‌‌،مع‌

‌العمل.‌‌وأخلاقيات‌

(‌المهارات‌التي‌يجب‌أن‌تتوفر‌في‌الخريجين‌لتتواءم‌مع‌متطلبات‌سوق‌‌2021لرضي‌)‌‌وقسم

مهارات‌الأكاديمية‌في‌إجادة‌اللغة‌الإنجليزية‌‌ال‌‌.‌تتلخص‌مهارات‌أكاديمية‌ومهارات‌مهنية‌‌إلىالعمل‌‌

مستوى‌التحصيل‌الجيد‌والتمكن‌من‌استخدام‌الحاسب‌الآلي،‌وبالنسبة‌للمهارات‌المهنية‌فقد‌لخصت‌‌

القرارات‌‌ اتخاذ‌ على‌ الخريجين‌ وقدرة‌ الجيدة‌ والأخلاق‌ التطبيقي،‌ البرنامج‌ واللتزام‌ النضباط‌ في‌

الأن الخريجين‌من‌ واستفادة‌ الخريجين‌على‌‌الصائبة‌ بالجامعة‌ومقدرة‌ )اللاصفية(‌ اللامنهجية‌ شطة‌

‌.مع‌الزملاء‌والتفاعلتلبية‌احتياجات‌العمل‌والتواصل‌

‌مجال‌‌‌أنها‌تتمحور‌حول‌‌إلىمجالت‌الكفاءة‌الخارجية‌وأشار‌‌(‌‌2019سليحات‌وبطاح‌)ال‌‌وذكر

ثقافة‌الحوار‌‌‌وإجادة‌‌،المسؤولية‌بشجاعةتحمل‌‌و‌‌‌الإيجابي،التفكير‌‌و‌‌‌،الثقة‌بالنفسك‌‌السمات‌العامة

‌كامتلاكمجال‌الثقافة‌‌،‌و‌تمتع‌بسرعة‌البديهةوي‌‌‌،متاز‌بالحماس‌في‌العملوي‌‌تطوير‌الذات،‌‌على‌‌القدرةو‌

‌‌والمتياز‌‌‌،العملتتعلق‌بمجال‌‌‌‌التيالمعلومات‌العامة‌‌‌‌ك‌وامتلا‌‌،المعرفة‌بفنيات‌التكنولوجيا‌التربوية

بالقوانين‌والأنظمة‌‌‌والإلمام‌‌،عامةالثقافة‌‌التمتع‌بوال‌‌،العملبالمعرفة‌التخصصية‌المناسبة‌في‌مجال‌‌

وإدارة‌الوقت‌بكفاءة‌‌‌،لتخطيط‌للعمل‌بطريقة‌منهجيةكا‌‌مجال‌المهارات‌في‌مجال‌العمل،‌و‌المتعلقة‌‌

‌‌،‌ت‌المناسبة‌عند‌الحاجةالقرارا‌‌واتخاذ‌‌‌،وبسرعة‌التكيف‌مع‌المتغيرات‌‌‌،وحسن‌العمل‌الجماعي‌‌،وفعالية
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‌الموكلة‌وتنفيذ‌المهمات‌‌‌‌مبدعة،‌‌وتقديم‌افكاراا‌‌‌،بإيجابيةوالتعامل‌‌‌‌،وإجادة‌التعامل‌مع‌الأمور‌الطارئة

و‌بكفاءة العمل،‌ بالنزاهة‌في‌ كالتمتع‌ المهنية‌ الأخلاقيات‌ المؤسسة‌‌،مجال‌ ‌،والمحافظة‌على‌سمعة‌

‌.‌برسالة‌المؤسسة‌التي‌يعمل‌بها‌‌واللتزام‌،والتعامل‌باحترام‌مع‌الآخرين‌

الكفاءات‌‌كما‌‌ تصنيف‌ عامة (Freire & Teijeiro, 2010) حسب‌تم‌ كفاءات‌ أنها‌ ‌‌على‌

هي‌التي‌ترتبط‌‌محددة‌‌الكفاءات‌‌الو‌‌‌،التي‌يمكن‌نقلها‌واكتسابهاهي‌‌‌‌وكفاءات‌محددة‌فالكفاءات‌العامة

‌‌:‌الكفاءات‌الآلية‌‌أولا‌‌‌ثلاث‌مجموعات‌رئيسية‌‌إلى‌تم‌تصنيف‌الكفاءات‌العامة‌‌و‌‌‌،محددةمباشرة‌بمهنة‌‌

 والقدرة‌على‌‌:‌وتتمثل‌في‌‌الشخصيةالكفاءات‌‌ثانياا‌‌وهي‌القدرات‌المعرفية‌والتكنولوجية‌واللغوية،‌‌

ث‌والقدرة‌مهارات‌البح:‌مثل‌‌النظاميةالكفاءات‌‌ثالثاا‌‌و‌،‌‌نهارات‌التعامل‌مع‌الآخري‌وم‌‌العمل‌الجماعي

العمل‌بشكل‌‌ الجديدة‌والقدرة‌على‌ المواقف‌ التكيف‌مع‌ القيادية‌والقدرة‌على‌ التعلم‌والصفات‌ على‌

‌مستقل‌والمسؤولية‌في‌العمل‌واحترام‌الذات.

( وإسماعيل‌ السلام‌ المهنية‌‌إلى(‌‌2022وأشار‌عبد‌ المهارات‌ تتوفر‌ أن‌ يجب‌ والمهارات‌‌‌،‌أنه‌

‌،والتواصل‌‌التصالمهارات‌‌)وتشمل‌هذه‌المهارات‌‌‌‌،والمهارات‌الذهنية‌‌،الحياتية‌‌والمهارات‌ة،‌‌الفني

التفاوض‌ الجماعي‌‌،ومهارات‌ والعمل‌ التعاون‌ الوقت‌‌‌،ومهارات‌ ‌،‌المناسبة‌‌ت‌القراراواتخاذ‌‌‌‌،وتنظيم‌

أن‌الخريج‌يجب‌أن‌يمتلك‌مجموعة‌‌(‌2017كما‌ذكر‌طرابلسية‌وعيسى‌).‌(ومهارات‌حل‌المشكلات‌

‌.والمهارات‌العملية‌والمهنية‌المهارات‌الذهنيةمن‌المهارات‌العامة‌و‌

كما‌وحددت‌الباحثة‌أبعاد‌الكفاءة‌الخارجية‌الخاصة‌بالكليات‌العلمية‌هي‌بعد‌السمات‌العامة‌

‌الثقة‌بالنفس،‌والشعور‌بالمسؤولية،‌وإجادة‌ثقافة‌الحوار،‌والعمل‌بحماس‌والتطوير‌من‌الذات،)وتشمل‌‌

كل‌من‌المعرفة‌العامة‌‌‌امتلاكالتعلم‌الذاتي،‌‌).‌وبعد‌المعرفة‌الذي‌يشمل‌على‌‌(ولديه‌روح‌المبادرة

أساليب‌ وتطوير‌ العمل،‌ مجال‌ في‌ المعلومات‌ تكنولوجيا‌ توظيف‌ العمل،‌ مجال‌ في‌ والمتخصصة‌
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مة‌)كمهارة‌‌العمل،‌والقدرة‌على‌التخطيط،‌وإجادة‌لغات‌أخرى‌كاللغة‌الإنجليزية(.‌وبعد‌المهارات‌العا

المتخصصة‌‌‌‌واتخاذ‌والتواصل،‌‌‌‌التصال المهارات‌ وبعد‌ الناقد(.‌ والتفكير‌ الوقت،‌ وإدارة‌ القرارات‌

)كالمهارات‌القيادية،‌وتقديم‌الأفكار‌الإبداعية،‌والقدرة‌على‌التعامل‌مع‌المعدات‌والأجهزة‌الخاصة‌‌

في‌العمل‌‌‌النضباطلدوام‌الرسمي،‌‌با‌‌اللتزامبالعمل،‌ومهارة‌البحث‌العلمي(.‌وبعد‌أخلاقيات‌العمل‌)

‌.برؤية‌ورسالة‌المؤسسة(‌‌اللتزامللمهنة،‌‌النتماء

 الدراسات السابقة ذات الصلة ثانياً: 

عرضها‌مرتبة‌وفقاا‌لتسلسلها‌الزمني‌من‌‌تم‌‌و‌،‌‌على‌الدراسات‌السابقة‌‌بالطلاعقامت‌الباحثة‌‌

‌:الأحدث‌‌إلىالأقدم‌

)‌‌دراسة‌‌ت‌هدف وعيسى‌ وفقاا‌‌‌‌إلى‌‌‌(2018طرابلسية‌ السورية‌ الجامعات‌ خريجي‌ كفاءة‌ تقييم‌

وتم‌استخدام‌المنهج‌الوصفي‌‌‌‌لمتطلبات‌واحتياجات‌سوق‌العمل‌بالتنسيق‌مع‌أرباب‌سوق‌العمل،‌

كأداة‌‌‌المسحي الستبانة‌ وتكون‌‌باستخدام‌ العمل‌‌الدراسةمجتمع‌‌،‌ أرباب‌ بالمنظمات‌‌‌‌العاملين‌‌من‌

ضعف‌في‌كفاءة‌خريجي‌الجامعات‌‌‌‌إلىتوصلت‌الدراسة‌‌‌‌اا.فرد‌‌‌66نة‌الدراسة‌‌الخدمية،‌وبلغت‌عي

عدم‌الموافقة‌على‌توفر‌كل‌من‌مهارات‌المعرفة‌والفهم‌‌‌إلىالسورية،‌وكانت‌إجابات‌أفراد‌العينة‌تميل‌‌

‌.‌المهارات‌العملية‌والمهنية‌والمهارات‌العامة‌والقابلة‌للانتقالو‌المهارات‌الذهنية‌و‌

التعرف‌‌2018دراسة‌عيروط‌وحماد‌)‌‌هدفت‌و‌ التي‌تطرحها‌‌‌‌إلى(‌ التخصصات‌ مدى‌ملاءمة‌

استخدم‌الباحث‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌‌‌.‌الجامعات‌الأردنية‌الرسمية‌لمواكبة‌حاجات‌القطاع‌العام

لقياس‌مدى‌ملائمة‌التخصصات‌التي‌تطرحها‌الجامعات‌الردنية‌مواكبة‌حاجات‌القطاع‌‌‌‌أداة‌‌‌تم‌بناء

م الأردنيةالعام‌ الجامعات‌ نظر‌طلبة‌ )‌‌،ن‌وجهة‌ الدراسة‌من‌ (‌طالباا‌وطالبة،‌594وتكونت‌عينة‌
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أن‌مدى‌ملاءمة‌التخصصات‌التي‌تطرحها‌الجامعات‌الأردنية‌الرسمية‌‌‌‌إلىتوصلت‌نتائج‌الدراسة‌‌

‌متوسط.‌لمواكبة‌حاجات‌القطاع‌العام‌جاءت‌بمستوى‌

لتحسين‌الكفاءة‌الخارجية‌لكليات‌‌‌‌وضع‌تصور‌‌إلى(‌‌2019طاح‌)ب‌دراسة‌السليحات‌و‌‌‌وجاءت‌

الأردنية، الجامعات‌ في‌ التربوية‌ مدارس‌‌‌العلوم‌ ومديري‌ الدراسة‌من‌جميع‌مشرفي‌ مجتمع‌ وتكون‌

وتكونت‌عينة‌الدراسة‌من‌المشرفين‌التربويين‌ومديري‌المدارس‌‌‌‌التربية‌والتعليم‌في‌وزارة‌التربية‌والتعليم،

والزر‌ ومأدبا‌ العاصمة،‌ الوسط‌ )‌في‌محافظات‌ بواقع‌ والبلقاء:‌ (‌‌229(‌مشرفاا‌ومشرفة‌و)216قاء،‌

التطويري،‌كما‌استخدمت‌الستبانة‌كأداة‌‌‌يواستخدمت‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي‌المسح‌‌،راا‌مديرة‌ومدي

أن‌واقع‌الكفاءة‌الخارجية‌لكليات‌العلوم‌التربوية‌في‌الجامعات‌الأردنية‌‌‌‌إلىللدراسة‌وتوصلت‌الدراسة‌‌

‌مستوى‌متوسط‌في‌مجالت‌الدراسة‌ككل.‌ت‌علىالدراسة‌كان‌ةنظر‌عينمن‌وجهة‌

بناءا‌على‌‌‌‌في‌إيران‌‌‌تقييم‌الكفاءة‌الخارجية‌لجامعة‌قم‌‌إلى(‌‌reza, 2019كما‌هدفت‌دراسة‌ريزا‌)

‌‌ستمر،‌وتم‌استخدام‌منهج‌البحث‌الوصفي‌التطبيقي،‌وشمل‌مجتمع‌الدراسة‌الحالة‌الوظيفية‌والتعليم‌الم

ا‌من‌جامعة‌قم،‌أما‌العينة‌فقد‌بلغت‌3165)‌على‌ ا‌تم‌اختيارهم‌بطريقة‌الطبقة‌‌‌(249)(‌خريجا خريجا

أن‌معدل‌توظيف‌خريجي‌جامعة‌‌‌‌إلىالعشوائية،‌وتم‌استخدام‌استبيان‌كأداة‌للدراسة،‌وتوصلت‌الدراسة‌‌

٪،‌وأن‌معدل‌توظيف‌الذكور‌أعلى‌بكثير‌من‌معدل‌توظيف‌الناث،‌كما‌بلغ‌معدل‌25.3قم‌بلغ‌‌

بالمائة،‌وأنه‌ل‌توجد‌علاقة‌ذات‌دللة‌إحصائية‌بين‌المعدلت‌‌‌‌70توظيف‌خريجي‌جامعة‌قم‌حوالي‌‌

المذكورة‌والكلية‌والجنس‌على‌الرغم‌من‌أن‌معدل‌قبول‌الخريجين‌ومعدل‌التعليم‌المستمر‌كان‌مرغوباا،‌

ا.‌ ‌إل‌أن‌معدل‌التوظيف‌لم‌يكن‌مرغوباا‌ولم‌تكن‌الكفاءة‌الخارجية‌واعدة‌أيضا

كفاءات‌‌حول‌تصور‌وضع‌إلى(‌,2019‌Herdan & Stuss)وهدفت‌دراسة‌هيردان‌وستوس‌

العمل احتياجات‌سوق‌ لتلبية‌ الأعمال‌ إدارة‌ كلية‌ المملكة‌‌‌‌خريجي‌طلاب‌ في‌جامعة‌غرينتش‌في‌
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يجمع‌إجراء‌البحث‌التطبيقي‌بين‌تحليل‌الأدبيات‌والتحليل‌المقارن‌مع‌البحث‌التجريبي.‌وتم‌‌‌‌.المتحدة

مية‌كفاءات‌التعلم‌‌حول‌كيفية‌رؤية‌طلاب‌كلية‌إدارة‌الأعمال‌لأه‌‌جمع‌البيانات‌من‌خلال‌استبيان

‌ي‌الخبرة،الطلاب‌ه‌‌ملكفاءات‌المرغوبة‌من‌خلال‌برنامج‌عاليظهر‌البحث‌أن‌أكثر‌‌.‌‌مدى‌الحياة

‌التكنولوجية‌والوعي‌الثقافي.‌والمهارات‌والخبرة‌الصناعية‌

وعبابنة،‌‌ )الشوابكة‌ دراسة‌ الآثار‌‌2020وجاءت‌ لكلية‌ الخارجية‌ الكفاءة‌ درجة‌ تقدير‌ بهدف‌ ‌)

ال بالطريقة‌‌والسياحة‌في‌ المسحي،‌وبلغت‌عينتها‌ الوصفي‌ المنهج‌ تم‌استخدام‌ إذ‌ جامعة‌الأردنية،‌

(‌فقرة‌كأداة‌للدراسة،‌وكانت‌أهم‌‌58(‌خريجاا،‌كما‌تم‌تطوير‌استبانة‌تكونت‌من‌)77المتاحة‌من‌)

نتائج‌الدراسة:‌أن‌درجة‌الكفاءة‌الخارجية‌لكلية‌الآثار‌والسياحة‌في‌الجامعة‌الأردنية‌كانت‌عالية‌‌

الإحصائية‌‌ الدللة‌ مستوى‌ عند‌ إحصائيا‌ دالة‌ فروق‌ وجود‌ وعدم‌ ككل،‌ بين‌‌‌‌(α= 0.05)للأداة‌

تعزى‌‌ الأردنية‌ الجامعة‌ في‌ والسياحة‌ الآثار‌ كلية‌ خريجي‌ لأداء‌ العمل‌ أرباب‌ تقديرات‌ متوسطات‌

‌.‌لمتغيرات‌الجنس،‌والخبرة

استكشاف‌التوافق‌بين‌مخرجات‌برامج‌‌‌‌إلى(‌‌AL-Awad et al., 2020وهدفت‌دراسة‌العواد‌)

الع المملكة‌ في‌ العمل‌ سوق‌ واحتياجات‌ الأكاديمية‌ الداخلي‌ الفجوات‌التصميم‌ لسد‌ السعودية‌ ربية‌

ا‌أكاديمياا‌للتصميم‌الداخلي‌في‌‌ وضمان‌التنمية‌المستدامة،‌واستعرضت‌الدراسة‌تسعة‌عشر‌برنامجا

التحليلي،‌ووزعت‌‌ الوصفي‌ المنهج‌ استخدام‌ وتم‌ والخاصة،‌ العامة‌ المؤسسات‌ من‌ مختلفة‌ مناطق‌

لق‌بعملية‌التصميم‌وإدارة‌المشروع،‌‌استبيانين‌على‌الخريجين‌والموظفين‌الذين‌قيموا‌سبع‌مراحل‌تتع

وتكونت‌العينة‌في‌هذه‌الدراسة‌من‌ستين‌خريجا‌وتسعة‌عشر‌صاحب‌عمل‌في‌مجالت‌التصميم‌أو‌‌

أن‌برامج‌التصميم‌‌‌‌إلىالهندسة‌المعمارية‌يقومون‌بتوظيف‌مصممين‌داخليين‌محليين،‌وأشارت‌النتائج‌‌

‌الداخلي‌ل‌تلبي‌احتياجات‌السوق.
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 Vietnamجامعة‌‌في‌‌عملال‌‌رباب‌وجهات‌نظر‌أ‌‌إلىالتعرف‌‌‌‌(lan, 2020)دراسة‌لن‌‌‌‌هدفوأ‌

National University Hanoi‌‌VNU))استخدام‌‌‌‌م.‌وت‌في‌الفيتنام‌‌لخريجيهاحول‌الكفاءات‌العامة‌‌‌‌

‌‌152عينة‌الدراسة‌‌‌‌وشملت‌‌‌،فرد‌من‌الجامعة‌‌818الستبانة‌كأداة‌للدراسة‌وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌من‌‌

من‌أرباب‌العمل‌في‌‌‌168طالب‌و‌‌‌258محاضر‌وعميد‌و‌‌51خريج‌حديث‌و‌‌189من‌خريجيها‌و

التركيز‌أكثر‌على‌تطوير‌الكفاءات‌العامة‌خلال‌‌‌‌إلىحاجة‌الجامعة‌‌‌‌إلىتشير‌نتائج‌البحث‌‌،‌‌VNUال

خمس‌مهارات‌ذات‌أهمية‌من‌وجهة‌نظر‌أصحاب‌العمل‌لتحسين‌‌‌‌إلىتقديم‌البرامج‌كما‌وتم‌الستنتاج‌‌

الفعال‌وحل‌المشكلات‌وتطبيق‌المعارف‌عملياا‌ القيم‌والخلاقيات‌والتواصل‌ قابلية‌التوظيف‌وهي‌

‌ودعم‌المهنية.

مدى‌التوافق‌بين‌مخرجات‌العملية‌التعليمية‌في‌‌‌‌إلىالتعرف‌‌‌‌(2021دراسة‌)لرضي،‌‌‌‌وهدفت‌

واتبع‌‌‌‌،وسبل‌تعزيزها‌‌2030كليات‌الخدمة‌الجتماعية‌واحتياجات‌سوق‌العمل‌وفق‌رؤية‌المملكة‌‌

تكون‌مجتمع‌البحث‌من‌جميع‌‌‌،وتم‌تصميم‌استبيان‌كأداة‌للدراسة‌‌،البحث‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي

‌‌253وتكونت‌عينة‌الدراسة‌من‌‌‌‌،ةجتماعية‌في‌المملكة‌العربية‌السعوديطالبات‌كليات‌الخدمة‌ال

التوافق‌بين‌مخرجات‌التعليم‌بجامعة‌الميرة‌نورة‌وسوق‌العمل‌والدرجة‌‌‌‌إلىفرد،‌وتشير‌نتائج‌الدراسة‌‌

‌‌لتلائم‌نورة‌لطالباتها‌‌‌‌الأميرةالتي‌توفرها‌جامعة‌‌‌‌ت‌وموافقتهم‌بدرجة‌كبيرة‌للمهارادرجة‌كبيرة‌‌ب‌‌ةيالكل

لتحقيق‌التوافق‌بين‌مخرجات‌‌‌‌اللازمةآليات‌تعزيز‌المهارات‌‌و‌‌‌سوق‌العمل‌من‌وجهة‌نظر‌الطالبات‌

‌.‌التعليم‌وسوق‌العمل‌من‌وجهة‌نظر‌الطالبات‌

و‌ دراسة‌‌كما‌ ترجمة‌‌‌‌إلى(‌‌Al-Khulaidi, 2022)الخالدي‌‌هدفت‌ برامج‌ كانت‌ إذا‌ ما‌ تحديد‌

اليمنية‌تلبي‌احتيا أم‌ل،‌و‌الجامعات‌ الفعلية‌ العمل‌ الفجوة‌‌إلىجات‌سوق‌ بين‌‌‌‌أي‌مدى‌يمكن‌سد‌

ا‌نوعياا‌بحتاامهارات‌الخريجين‌وسوق‌العمل،‌و‌ وكانت‌أداة‌الدراسة‌تقييم‌تجريبي‌‌‌‌،تتبع‌الدراسة‌نهجا
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من‌‌‌‌10تم‌إجراؤه‌على‌‌‌‌من‌خلال‌اختبار‌‌‌لبرامج‌الترجمة‌في‌عينة‌من‌الجامعات‌الخاصة‌والعامة‌

كشفت‌النتائج‌‌،‌و‌العلوم‌والتكنولوجيا)تعز(اللغة‌الإنجليزية‌من‌جامعة‌‌في‌‌بكالوريوس‌‌درجة‌الحاملي‌‌

البرامج‌والتوقعات‌ نتائج‌مثل‌هذه‌ بين‌ بدرجة‌كافية‌‌و‌‌‌،عن‌وجود‌فجوة‌ المشاركون‌مؤهلين‌ يكن‌ لم‌

‌لترجمة‌الوثائق‌المختلفة‌المتعلقة‌بسوق‌العمل.

تقديم‌مراجعة‌منهجية‌‌‌إلى(‌,.2022‌García-Álvarez et alدراسة‌جارسيا‌ألفاريز‌)‌وسعت‌

العمل الجامعات‌من‌وجهة‌نظر‌صاحب‌ للتوظيف‌في‌خريجي‌ المستعرضة‌ جامعة‌‌في‌‌‌‌للكفاءات‌

مقالا‌من‌قواعد‌‌52إذ‌تم‌جمع‌‌PRISMA.‌تم‌استخدام‌منهج‌في‌إسبانيا‌سانتياغو‌دي‌كومبوستيلا

.‌ركز‌التحليل‌‌2018و‌‌‌2008في‌السنوات‌العشر‌بين‌‌‌‌Web of Scienceو‌‌Scopusبيانات‌‌

على‌خصائص‌أصحاب‌العمل‌والمنظمات‌والأساليب‌وأدوات‌لتقييم‌الكفاءات‌المستعرضة،‌والكفاءات‌‌

الأبعاد‌‌ في‌ للكفاءات‌ أكبر‌ أهمية‌ يولون‌ العمل‌ أن‌أصحاب‌ النتائج‌ وأظهرت‌ وأهمية،‌ قيمة‌ الأكثر‌

‌هارات‌العلاقات‌الجتماعية،‌ومهارات‌الإدارة‌الذاتية.‌الأساسية‌المتعلقة‌بالوظيفة‌مهارات،‌وم

 التعقيب على الدراسات السابقة ثالثاً: 

ذات‌صلة‌‌السابقة‌‌الدراسات‌‌‌عرض‌بعد‌‌ أوجه‌‌‌‌بموضوع‌‌الحديثة‌ ‌‌اختلاف‌بالدراسة‌كان‌هناك‌

‌:واتفاق‌بين‌هذه‌الدراسة‌والدراسات‌السابقة،‌وذلك‌كما‌يأتي

الدراسات‌السابقة‌‌‌‌جميعخلال‌استعراض‌الدراسات‌السابقة‌يتضح‌أن‌الدراسة‌الحالية‌تتفق‌مع‌‌من‌‌

تناولت‌مدى‌‌‌‌التي(‌‌2021لجامعي‌ما‌عدا‌لرضي‌)في‌التعليم‌االخارجية‌‌في‌تناول‌محور‌الكفاءة‌‌

كما‌اتضح‌أن‌الدراسة‌الحالية‌تتفق‌فـي‌المنهج‌‌تطلبات‌سوق‌العمل،‌‌مواءمة‌مخرجات‌التعليم‌مع‌م

؛‌عيروط‌وحماد،‌‌2021لرضي،‌‌)كل‌من‌‌‌‌دراسة‌‌مع‌‌التحليلي‌‌لمسحيلوصفي‌االمنهج‌االمستخدم‌وهو‌‌

الدراسات‌‌‌(Al-Awad,‌‌2018؛‌‌2018 باقي‌ مع‌ أغلب‌‌‌.واختلفت‌ مع‌ الحالية‌ الدراسة‌ تتفق‌ ‌كما‌
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السابقة استخدام‌‌‌‌الدراسات‌ كأد‌فـي‌ الخالدي‌‌ا‌الستبانة‌ دراسة‌ عدا‌ ما‌ للدراسة‌  ,Al-Khulaidi)‌ة‌

 2022‌‌García-Álvarez et)‌‌ودراسةلجمع‌البيانات،‌‌الختبار‌كأداة‌‌‌‌التي‌استخدمت‌‌‌(2022

al.,)الحالية‌اتفقت‌الدراسةقواعد‌البيانات،‌و‌‌إلىاعتمدت‌على‌جمع‌البيانات‌من‌خلال‌الرجوع‌‌التي‌‌‌

‌أغلب‌الدراسات‌السابقة.‌‌مع‌العشوائية‌العينة‌أسلوب‌فـي‌استخدام‌

وقد‌استفادت‌الباحثة‌من‌خلال‌الطلاع‌على‌الدراسات‌السابقة‌في‌إعداد‌الأدب‌النظري‌ومنهج‌‌

ميز‌الدراسة‌‌‌‌ما‌‌ما‌أ.‌‌الدراسة،‌واختيار‌عينة‌الدراسة‌وبناء‌أداة‌الدراسة‌وتفسير‌نتائج‌الدراسة‌الحالية

‌‌ائل‌و‌أمن‌‌‌‌عد‌بقياس‌الكفاءة‌الخارجية‌للكليات‌العلمية‌وهي‌ت‌‌قامت‌الحالية‌عن‌بقية‌الدراسات‌أنها‌‌

الباحثة‌‌-الدراسات‌‌ العلمية‌‌‌‌قاست‌التي‌‌-على‌حد‌علم‌ للكليات‌ الخارجية‌ الكفاءة‌ أنها‌‌مستوى‌ كما‌

ى‌من‌وجهة‌نظر‌أرباب‌استخدمت‌أداتان‌لقياسها،‌مره‌من‌وجهة‌نظر‌الخريجين‌وأيضاا‌ومرة‌أخر‌

العمل‌وكما‌وقامت‌بعمل‌استطلاع‌رأي‌للخريجين‌لتحديد‌مشكلة‌الدراسة،‌كما‌وتتميز‌الدراسة‌الحالية‌

‌‌بأنها‌قادرة‌على‌إفادة‌كل‌من‌سوق‌العمل‌وأصحاب‌القرار‌في‌الوزارات‌المختلفة‌وأيضاا‌الجامعات‌

‌.‌في‌الدولةالسوق‌‌وحركةأهم‌القرارات‌التي‌تنعكس‌على‌القتصاد‌العام‌‌لتخاذ‌
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 : الثالث الفصل 
 الطريقـة والإجراءات

راسة،‌وذلك‌من‌خلال‌وصف‌منهجيّة‌‌ يعرض‌هذا‌الفصل‌وصفاا‌للطريقة‌والإجراءات‌المُتبعة‌بالدِّ

راسة‌وعينتها،‌‌ راسة‌ومُجتمع‌الدِّ راسة‌وطرق‌التحقق‌من‌صِدقها‌وثباتها،‌‌‌‌بالإضافةالدِّ لوصف‌أدوات‌الدِّ

راسة‌والأساليب‌الإحصائية‌المُستخدمة‌للإجابة‌عن‌أسئلتها.‌  ومُتغيرات‌الدِّ

راسة م  نهج الد ِّ

راسة‌الحالية،‌تمّ‌‌ التحليلي‌في‌الإجابة‌عن‌‌‌‌المسحي‌‌‌المنهج‌الوصفيّ‌‌‌استخدام‌لتحقيق‌أهداف‌الدِّ

الأسئلة،‌وذلك‌بهدف‌معرفة‌مستوى‌الكفاءة‌الخارجية‌للكليات‌العلمية‌في‌الجامعات‌الردنية‌من‌وجهة‌‌

 نظر‌الخريجين‌وارباب‌العمل.

راسة   مُجتمع الد ِّ

راسة‌الحالية‌من‌جميع‌‌ الجامعات‌الأردنية‌‌‌جميع‌‌الكليات‌العلمية‌فيخريجي‌‌تكون‌مُجتمع‌الدِّ

أرباب‌العمل‌‌‌‌إلىالملتحقين‌بسوق‌العمل‌بغض‌النظر‌عن‌سنة‌التخرج‌إضافة‌‌والخاصة‌‌الحكومية‌‌

 الحكومي‌والخاص.‌‌ينفي‌القطاع‌

راسة   عينة الد ِّ

راسة‌تمّ‌‌ راسةا‌لتحقيق‌أهداف‌الدِّ من‌‌(‌‌332وتكونت‌من‌)‌‌،ختيار‌عينة‌عشوائية‌من‌مُجتمع‌الدِّ

(‌في‌الهندسة،‌كلية‌الزراعة،‌كلية‌تكنولوجيا‌المعلومات‌كلية‌العلوم،‌كلية‌‌الكليات‌العلمية‌)خريجي‌‌

خلال‌‌‌)الحكومي‌والخاص(‌‌في‌سوق‌العمل‌الأردني(‌من‌أرباب‌العمل‌‌202الجامعات‌الأردنية‌و)

العام) الثاني‌من‌ الدراسي‌ للطريقة‌‌‌‌.(م2022/2023الفصل‌ وفقاا‌ راسة‌ الدِّ أفراد‌عينة‌ اختيار‌ تمّ‌ إذ‌
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راسة‌)الستبانة(‌عليهم‌إلكترونياا.‌وكانت‌جميع‌الستبانات‌‌العشوائية‌البسيطة‌وقد‌تم‌وتوز‌ يع‌أداة‌الدِّ

والتحليل. للترميز‌ قابلة‌ الجدولو‌‌‌المُسترجعة‌ توز‌1)‌‌يوضح‌ بح‌ي(‌ راسة‌ الدِّ عينة‌ مُتغيراتها‌‌سب‌‌ع‌

‌الديموغرافية:‌

راسة وفقاً لمُتغيراتهم الديموغرافية   :( 1)رقم  الجدول   توزع أفراد عينة الد ِّ
 أرباب العمل خريجي الجامعات 

مُتغيرات  
راسة   الد ِّ

 التكرار  الفئات 
النسبة  
 المئوية 

مُتغيرات  
راسة   الد ِّ

 التكرار  الفئات 
النسبة  
 المئوية 

‌الجنس‌
 %‌52.7 175 ذكر

 الجنس‌
 %‌36.6 74 ذكر

 %‌63.4 128 أنثى‌ %‌47.3 157 أنثى‌
 %‌100 202 المجموع‌ 100% 332 المجموع‌

 قطاع‌العمل
 %‌57.5 191 حكومي

 قطاع‌العمل
 %‌58.9 119 حكومي

 %‌41.1 83 خاص %‌42.5 141 خاص
 %‌100 202 المجموع‌ %‌100 332 المجموع‌

 التعليم‌الجامعي
 %‌67.8 225 حكومي

 

 %‌32.2 107 خاص
 %‌100 332 المجموع‌

 المهنة

مهنة‌
 تعليمية‌

87 26.2‌% 

مهنة‌
 هندسية

82 24.7‌% 

مهنة‌
 %‌22.9 76 صناعية‌

مهنة‌
 زراعية

63 19.0‌% 

 %‌7.2 24 أخرى‌
 %‌100 332 المجموع‌
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راسة   أدوات الد ِّ

راسات‌السابقة‌ذات‌العلاقة‌‌ راسة‌تمّ‌الإطلاع‌على‌الأدب‌النظري‌والرجوع‌للدِّ لتحقيق‌أهداف‌الدِّ

الكفاءة‌الخارجية،‌وذلك‌لتطوير‌أدوات‌الدّراسة‌ولجمع‌البيانات.‌وقد‌تكونت‌الأدوات‌من‌‌بمُوضوع‌‌

 جزئين‌على‌النحو‌الأتي:‌

راسة،‌ويشتمل‌على‌المُتغيرات‌‌‌يتعلق‌بالمُتغيرات‌الديمُغرافية‌الشـخـصـية‌لأفراد‌الجـزء الأول:   الدِّ

التعليم،‌والمهنة(،‌والمُتغيرات‌‌الديمُغرافية‌الخاصة‌بالخريجين‌)الجنس،‌قطاع‌العمل،‌ونوع‌‌

‌الديمُغرافية‌الخاصة‌بأرباب‌العمل‌هي‌)الجنس،‌قطاع‌العمل(.

على‌‌‌‌والطلاعبالرجوع‌للأدب‌النظري‌‌،  الجـزء الثاني: مُستوى الكفاءة الخارجية للكليات العلمية

راسات‌السابقة‌ذات‌الصِلة‌بمُوضوع‌الكفاءة‌الخارجية‌كدراسة ،‌‌ه؛‌سمار‌2019وبطاح،‌‌سليحات‌‌ال)‌‌الدِّ

تم‌تطوير‌أداة‌‌‌(2021؛‌لرضي،‌‌2022؛‌عبد‌السلام‌وإسماعيل،‌‌2020؛‌الشوابكة‌وعبابنة،‌‌2020

لأرباب‌العمل‌لقياس‌مُستوى‌الكفاءة‌الخارجية‌للكليات‌العلمية‌في‌الجامعات‌الردنية‌من‌وجهة‌نظر‌‌

‌وزعة‌على‌خمس‌مجالت‌هم:‌(‌فقرة‌م40من‌)‌‌الأوليةأرباب‌العمل.‌إذ‌تكونت‌الستبانة‌بصورته‌

‌(‌فقرات.‌7مجال‌السمات‌العامة‌لخريج‌الكلية‌العلمية‌ويتكون‌من‌).‌1

‌(‌فقرات.12.‌مجال‌المعرفة‌التي‌يمتلكها‌خريج‌الكلية‌العلمية‌ويتكون‌من‌)‌2

‌(‌فقرات.7.‌مجال‌المهارات‌العامة‌التي‌يمتلكها‌خريج‌الكلية‌العلمية‌والمكون‌من‌)‌3

‌(‌فقرات.7المتخصصة‌التي‌يمتلكها‌خريج‌الكلية‌العلمية‌ويتكون‌من‌).‌مجال‌المهارات‌4

‌.‌(‌فقرات‌7.‌مجال‌القيم‌والأخلاقيات‌التي‌يمتلكها‌خريج‌الكلية‌العلمية‌ويتكون‌من‌)5

‌
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أداة‌‌ تطوير‌ تم‌ الجامعات‌‌‌للخريجينكما‌ في‌ العلمية‌ للكليات‌ الخارجية‌ الكفاءة‌ مُستوى‌ ‌لقياس‌

راسات‌السابقة‌‌الخريجينالردنية‌من‌وجهة‌نظر‌‌ ،‌وذلك‌بعد‌الإطلاع‌على‌الأدب‌النظري‌والدِّ

؛‌عبد‌السلام‌2020؛‌الشوابكة‌وعبابنة،‌‌2020،‌‌ه؛‌سمار‌2019)سليحات‌وبطاح،‌‌كدراسة‌‌

‌‌الأوليةإذ‌تكونت‌الستبانة‌بصورته‌‌‌‌(،2020؛‌المنسي،‌‌2021؛‌لرضي،‌‌2022وإسماعيل،‌‌

 رئيسية‌هم:‌‌‌موزعة‌على‌أربع‌مجالت‌(‌فقرة‌32من‌)

‌(‌فقرة.‌12مجال‌المعرفة‌ويتكون‌من‌).‌1

‌(‌فقرات.7.‌مجال‌المهارات‌العامة‌ويتكون‌من‌)‌2

‌(‌فقرات.7.‌مجال‌المهارات‌المتخصصة‌والمكون‌من‌)3

‌(‌فقرات.6لمتطلبات‌سوق‌العمل‌ويتكون‌من‌).‌مجال‌ملاءمة‌التعليم‌الجامعي‌4

( النقاط‌ الخماسي‌ ليكرت‌ تدريج‌ أعتماد‌ وفقاا‌‌Likert Scaleوتمَّ‌ البيانات‌ جمع‌ عملية‌ في‌ ‌)

(،‌بدرجة‌4(،‌بدرجة‌مرتفعة‌وأعطيت‌)5للمستويات‌الخمسة‌التالية:‌)بدرجة‌مرتفعة‌جداا‌وأعطيت‌)

((‌للإجابة‌‌1بدرجة‌منخفضة‌جدا‌وأعطيت‌)(،‌‌2(،‌بدرجة‌منخفضة‌وأعطيت‌)3مُتوسطة‌وأعطيت‌)

(‌يُبين‌‌1(‌يمثل‌درجة‌متدنية.‌والملحق‌)1(‌درجة‌مرتفعة،‌في‌حين‌)5عن‌تلك‌الفقرات،‌ويمثل‌)

‌أدوات‌الدّراسة‌بِصُورته‌الأولية.

،‌واستخدامه‌في‌تحديد‌مشكلة‌الدراسة‌فقط‌‌رأي‌خاص‌بالخريجين(‌‌‌استطلاع)‌‌أداة‌‌‌تطوير‌‌وتم‌‌كما

؛‌المنسي؛‌2021؛‌لرضي،‌‌2016)داغر‌وآخرون،‌‌‌‌كل‌من‌‌كدراسة‌‌السابقة‌‌الدراسات‌‌‌الى‌‌بالرجوع

(.‌وتكون‌الستطلاع‌من‌المتغيرات‌الديموغرافية‌التالية‌)التعليم‌الجامعي،‌قطاع‌العمل(،‌كما‌‌2010

‌‌.ت‌(‌فقرا8وتكون‌الستطلاع‌من‌)

‌
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دق راسة أدوات  صِّ  الد ِّ

راسة‌تمّ‌استخراج‌مؤشرات‌صِدق‌الأدوات‌المُستخدمة‌على‌النحو‌‌ للتحقق‌من‌صِدق‌أدوات‌الدِّ

‌الآتي:‌

راسة دق المحكمين لأدوات الد ِّ  أ. صِّ

راسة‌تمّ‌عرضها‌بِصُورتها‌الأولية‌على‌عدد‌من‌المُحكمين‌‌ للتحقق‌من‌الصِدق‌الظاهري‌لأدوات‌الدِّ

أعضاء‌هيئة‌التدريس‌بمجال‌الإدارة‌والقيادة‌التربوية‌في‌جامعة‌الشرق‌‌ذوي‌الإختصاص‌والخبرة‌من‌‌

بالمُلحق‌رقم‌‌حكماا(‌م16الأوسط‌والجامعات‌الأردنية‌الحكومية‌والخاصة‌وعددهم‌) ؛‌والمُشار‌لهم‌

(.‌وقد‌طلب‌منهم‌إبداء‌آرائهم‌حول‌دقة‌وصحة‌فقرات‌الأداة‌وشموليتها‌وتنوع‌محتواها‌من‌حيث‌‌2)

والصياغة‌اللغوية‌للفقرات،‌ومدى‌مناسبتها‌لقياس‌ما‌وضعت‌لأجله،‌ومدى‌إنتمائها‌‌‌‌)وضوح‌الفقرات‌

التعديل‌أو‌الحذف‌أي‌من‌الفقرات‌بما‌يرونه‌‌‌‌ضافة‌أو‌الإللمجال‌الذي‌تتبع‌له(،‌وأية‌ملُاحظات‌ب‌

‌مُناسباا.

و‌ المحكمين؛‌ من‌ المُقدمة‌ بالمُلاحظات‌ الأخذ‌ تمّ‌ من‌‌تم‌‌وقد‌ المُقترحة‌ التعديلات‌ حيث‌إجراء‌

(‌وحذف‌الفقرات‌ذوات‌الأرقام‌2‌‌,3‌‌,12‌‌,13‌‌,23‌‌,24‌‌,34الصياغة‌اللغوية‌للفقرات‌ذوات‌الأرقام‌)

(‌من‌الصورة‌الولية‌للأداة‌الخاصة‌بالخريجين.‌كما‌تم‌إجراء‌التعديل‌على‌‌13‌‌,27‌‌,29‌‌,30‌‌,33)

حذف‌الفقرات‌‌(‌و‌1‌‌,5‌‌,12‌‌,13‌‌,17‌‌,21‌‌,27‌‌,32‌‌,34الصياغة‌اللغوية‌للفقرات‌ذوات‌الأرقام‌)

(‌من‌الصورة‌الولية‌للأداة‌الخاصة‌بأرباب‌العمل،‌والتي‌تم‌‌6‌‌,20‌‌,22‌‌,23‌‌,26ذوات‌الأرقام‌)

التوافق‌عليها‌بالأغلبية‌من‌قبل‌المحكمين‌سواء‌بالتعديل‌أو‌الحذف‌أو‌الإبقاء‌دون‌تعديل.‌وقد‌تكونت‌‌

لى‌المجالت‌الأربعة،‌كما‌تكونت‌‌(‌فقرة‌موزعة‌ع32الأداة‌الخاصة‌بالخريجين‌بصورتها‌النهائية‌من‌)
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‌( من‌ النهائية‌ بصورتها‌ العمل‌ بأرباب‌ الخاصة‌ الخمسة،‌‌40الأداة‌ المجالت‌ على‌ موزعة‌ فقرة‌ ‌)

راسة‌والملحق‌) ‌(‌يُوضح‌ذلك.3بالإضافة‌للمُتغيرات‌الديمُغرافية‌لأفراد‌عينة‌الدِّ

راسة دق البناء لأدوات الد ِّ  ب. صِّ

راسة‌تمّ‌تطبيقها‌على‌عينة‌إستطلاعية‌من‌الخريجين‌وأرباب‌‌للتحقق‌من‌صِدق‌البناء‌لأدوات‌ال دِّ

راسة،‌وكانت‌النتائج‌على‌النحو‌التالية:‌ ‌العمل،‌وذلك‌للكشف‌عن‌صِدق‌البناء‌الداخلي‌لأدوات‌الدِّ

 أولًا: صدق البناء لأداة الكفاءة الخارجية من وجهة نظر الخريجين

من‌وجهة‌نظر‌الخريجين‌تمّ‌تطبيقها‌على‌عينة‌‌‌‌للتحقق‌من‌صِدق‌البناء‌لأداة‌الكفاءة‌الخارجية

(‌خريج‌من‌المُجتمع‌وخارج‌العينة‌المُستهدفة،‌وذلك‌للكشف‌عن‌صِدق‌‌30إستطلاعية‌مُكونة‌من‌)‌

(‌‌Pearsonالبناء‌الداخلي‌ومدى‌إسهام‌الفقرات‌إحصائياا،‌إذ‌تم‌إستخراج‌مُعاملات‌ارتباط‌بيرسون‌)

المُنتمية‌له،‌ومُعاملات‌ارتباط‌الفقرات‌مع‌الدرجة‌الكلية‌للأداة،‌وكانت‌النتائج‌‌بين‌الفقرات‌والمجال‌‌

‌(:2كما‌بالجدول‌)

معاملات ارتباط فقرات الكفاءة الخارجية من وجهة نظر الخريجين مع المجال : ( 2)رقم  جدول ال
 المنتمية له والدرجة الكلية للأداة 

 المتخصصة المهارات  المهارات العامة  المعرفة 
ملاءمة التعليم الجامعي  

 لمتطلبات سوق العمل 
رقم 
 الفقرة 

رقم  معامل الارتباط مع 
 الفقرة 

رقم  معامل الارتباط مع 
 الفقرة 

رقم  معامل الارتباط مع 
 الفقرة 

 معامل الارتباط مع 
 الأداة المجال  الأداة المجال  الأداة المجال  الأداة المجال 

1‌0.71‌**‌0.70 ‌**‌13‌0.57 ‌** 0.48‌**‌20‌**0.70‌**0.66‌27‌**0.82‌**0.65‌
2‌0.72‌**‌0.60 ‌**‌14‌0.73 ‌**‌0.49 ‌**‌21‌**0.86‌**0.83‌28‌**0.85‌**0.53‌
3‌0.59‌**‌0.52 ‌**‌15‌0.81 ‌**‌0.63 ‌**‌22‌**0.77‌**0.71‌29‌**0.91‌**0.67‌
4‌0.64‌**‌0.54 ‌**‌16‌0.80 ‌**‌0.68 ‌**‌23‌**0.77‌**0.69‌30‌**0.70‌**0.53‌
5‌0.74‌**‌0.63 ‌**‌17‌0.87 ‌**‌0.80 ‌**‌24‌**0.67‌**0.57‌31‌**0.80‌**0.68‌
6‌0.68‌**‌0.59 ‌**‌18‌0.75 ‌**‌0.73 ‌**‌25‌**0.70‌**0.71‌32‌**0.83‌**0.65‌
7‌0.66‌**‌0.55 ‌**‌19‌0.67 ‌**‌0.52 ‌**‌26‌**0.66‌**0.58‌‌‌‌
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 المتخصصة المهارات  المهارات العامة  المعرفة 
ملاءمة التعليم الجامعي  

 لمتطلبات سوق العمل 
رقم 
 الفقرة 

رقم  معامل الارتباط مع 
 الفقرة 

رقم  معامل الارتباط مع 
 الفقرة 

رقم  معامل الارتباط مع 
 الفقرة 

 معامل الارتباط مع 
 الأداة المجال  الأداة المجال  الأداة المجال  الأداة المجال 

8‌0.70‌**‌0.52 ‌**‌

‌
9‌0.64‌**‌0.60 ‌**‌
10‌0.76‌** 0.70 ‌**‌
11‌0.78‌**‌0.69‌**‌
12‌0.72‌**‌0.64 ‌**‌

 (α≤0.01مُستوى الدلالة )** دالة إحصائيًا عند 

‌‌–‌0.59(‌أن‌قيم‌مُعاملات‌ارتباط‌الفقرات‌لمجال‌المعرفة‌تراوحت‌ما‌بين‌)2يُبين‌الجدول‌رقم‌)

الدرجة‌الكلية‌للأداة‌ما‌بين‌‌(‌مع‌المجال،‌في‌حين‌تراوحت‌قيم‌مُعاملات‌ارتباط‌الفقرات‌مع‌‌0.78

‌قيم‌مُعاملات‌ارتباط‌الفقرات‌على‌مجال‌المهارات‌العامة‌قد‌تراوحت‌ما‌‌0.70–‌0.52) (.‌كما‌أنَّ

(‌مع‌المجال،‌في‌حين‌تراوحت‌مُعاملات‌ارتباط‌للفقرات‌مع‌الدرجة‌الكلية‌للأداة‌‌‌0.87–0.57بين‌)

( بين‌ مُعام‌0.80–‌0.48ما‌ قيم‌ ‌ أنَّ أيضاا‌ يُبين‌ كما‌ المهارات‌(.‌ مجال‌ على‌ الفقرات‌ ارتباط‌ لات‌

(‌مع‌المجال،‌في‌حين‌تراوحت‌قيم‌مُعاملات‌ارتباط‌‌‌‌0.86– 0.66المتخصصة‌قد‌تراوحت‌ما‌بين‌)

‌قيم‌مُعاملات‌الرتباط‌على‌‌0.83–‌0.57الفقرات‌مع‌الدرجة‌الكلية‌للأداة‌ما‌بين‌) (.‌وأخيراا‌يُبين‌بأنَّ

(‌مع‌‌‌‌0.91–0.70تطلبات‌سوق‌العمل‌قد‌تراوحت‌ما‌بين‌)فقرات‌مجال‌ملاءمة‌التعليم‌الجامعي‌لم

‌( بين‌ ما‌ تراوحت‌ للأداة‌ الكلية‌ الدرجة‌ مع‌ الفقرات‌ ارتباط‌ مُعاملات‌ وأن‌ (.‌‌0.68–‌0.53المجال،‌

‌(.‌α≤0.01وكانت‌جميع‌هذه‌القيم‌ذات‌دللة‌إحصائية‌عند‌مُستوى‌الدللة‌)

(؛‌بين‌مجالت‌أداة‌الكفاءة‌الخارجية‌‌Pearsonكما‌تم‌استخراج‌قيم‌مُعاملات‌الرتباط‌بيرسون‌)

 (‌يُبيّن‌نتائج‌ذلك:3من‌وجهة‌نظر‌الخريجين‌والدرجة‌الكلية‌للأداة،‌والجدول‌)
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معاملات الارتباط بين مجالات أداة الكفاءة الخارجية من وجهة نظر  : ( 3)رقم  الجدول 
 الخريجين والدرجة الكلية للأداة

 المعرفة  المجالات 
المهارات  

 العامة 
المهارات  
 المتخصصة 

ملاءمة التعليم الجامعي  
 لمتطلبات سوق العمل 

الدرجة  
 الكلية للأداة 

 **0.88 *0.42 **0.83 **1‌0.59 المعرفة
 **0.74 *0.39 **0.57 1  المهارات‌العامة‌

 **0.90 **0.54 1 ‌ المهارات‌المتخصصة‌
ملاءمة‌التعليم‌الجامعي‌‌

 العمللمتطلبات‌سوق‌
‌   0.73**‌

 ( α≤0.05مُستوى الدلالة )* دالة إحصائيًا عند 
 ( α≤0.01مُستوى الدلالة )** دالة إحصائيًا عند 

( رقم‌ الجدول‌ مُستوى‌‌3يُبين‌ عند‌ إحصائية‌ دللة‌ وذات‌ مُرتفعة‌ ارتباط‌ مُعاملات‌ وجود‌ ‌)

(0.01≥αمن‌‌ للأداة‌ الكلية‌ والدرجة‌ الخارجية‌ الكفاءة‌ مجالت‌ بين‌ وقد‌(‌ الخريجين،‌ نظر‌ وجهة‌

وجود‌درجة‌من‌صدق‌البناء‌‌‌‌إلى(،‌مما‌يُشير‌‌‌‌0.90–‌‌0.73تراوحت‌مُعاملات‌الرتباط‌ما‌بين‌)

‌.‌للأداة‌الداخلي‌

 ثانياً: صدق البناء لأداة الكفاءة الخارجية من وجهة نظر أرباب العمل 

أرباب‌العمل‌تمّ‌تطبيقها‌على‌‌للتحقق‌من‌صِدق‌البناء‌لأداة‌الكفاءة‌الخارجية‌من‌وجهة‌نظر‌‌

(‌شخص‌من‌أرباب‌العمل‌من‌المُجتمع‌وخارج‌العينة‌المُستهدفة،‌‌30عينة‌إستطلاعية‌مُكونة‌من‌)

وذلك‌للكشف‌عن‌صِدق‌البناء‌الداخلي‌للأداة‌ومدى‌إسهام‌فقراتها،‌إذ‌تم‌إستخراج‌مُعاملات‌ارتباط‌

له،‌‌Pearsonبيرسون‌) المُنتمية‌ الفقرات‌والمجال‌ بين‌ الكلية‌للأداة،‌(‌ الدرجة‌ الفقرات‌مع‌ وارتباط‌

‌(‌يُبين‌ذلك:4والجدول‌)

‌
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معاملات ارتباط فقرات الكفاءة الخارجية من وجهة نظر أرباب العمل مع : ( 4)  رقم جدولال
 المجال والدرجة الكلية للأداة 

السمات العامة لخريج الكلية  
 العلمية 

 العلمية المعرفة التي يمتلكها خريج الكلية  

رقم 
 الفقرة 

رقم  معامل الارتباط مع 
 الفقرة 

رقم  معامل الارتباط مع 
 الفقرة 

 معامل الارتباط مع 
 الأداة  المجال  الأداة  المجال  الأداة  المجال 

1‌**0.85 **0.58‌8‌**0.62‌**0.50‌15‌**0.66‌**0.62‌
2‌**0.77‌**0.67‌9‌**0.75‌**0.56‌16‌**0.69‌**0.59‌
3‌**0.67‌**0.57‌10‌**0.87‌**0.79‌14‌**0.72‌**0.50‌
4‌**0.82‌**0.51‌11‌**0.74‌**0.59‌18‌**0.63‌**0.49‌
5‌**0.80‌**0.55‌12‌**0.78‌**0.51‌19‌**0.58‌**0.53‌
6‌**0.74‌**0.55‌13‌**0.77‌**0.53‌

‌
7‌**0.69‌**0.64‌14‌**0.66‌**0.55‌

 
يمتلكها  المهارات العامة التي  

 خريج الكلية العلمية 
المهارات المتخصصة التي  
 يمتلكها خريج الكلية العلمية 

القيم والأخلاقيات التي يمتلكها  
 خريج الكلية العلمية 

رقم 
 الفقرة 

رقم  معامل الارتباط مع 
 الفقرة 

رقم  معامل الارتباط مع 
 الفقرة 

 معامل الارتباط مع 
 الأداة المجال  الأداة المجال  الأداة المجال 

20‌**0.58 **0.53‌27‌**0.75 **0.56‌34‌**0.65‌**0.55‌
21‌**0.62‌**0.62‌28‌**0.78‌**0.53‌35‌**0.60‌**0.58‌
22‌**0.59‌**0.53‌29‌**0.82‌**0.62‌36‌**0.71‌**0.50‌
23‌**0.61‌**0.49‌30‌**0.74‌**0.66‌37‌**0.88‌**0.57‌
24‌**0.68‌**0.57‌31‌**0.80‌**0.57‌38‌**0.63‌**0.57‌
25‌**0.74‌**0.58‌32‌**0.74‌**0.57‌39‌**0.78‌**0.60‌
26‌**0.66‌**0.62‌33‌**0.53‌**0.62‌40‌**0.60‌**0.52‌

 (α≤0.01مُستوى الدلالة )** دالة إحصائيًا عند 

( الجدول‌رقم‌ العامة‌‌4يُبين‌ السمات‌ لمجال‌ الفقرات‌ ارتباط‌ مُعاملات‌ قيم‌ ‌ بأنَّ الكلية‌‌(‌ لخريج‌

بين‌) ما‌ تراوحت‌ قد‌ ارتباط‌‌‌‌0.85–0.67العلمية‌ مُعاملات‌ قيم‌ تراوحت‌ المجال،‌في‌حين‌ (‌مع‌

‌قيم‌مُعاملات‌ارتباط‌الفقرات‌على‌‌0.67–0.51الفقرات‌مع‌الدرجة‌الكلية‌للأداة‌ما‌بين‌)‌ (.‌كما‌أنَّ

(‌مع‌المجال،‌في‌‌‌0.87–0.58مجال‌المعرفة‌التي‌يمتلكها‌خريج‌الكلية‌العلمية‌قد‌تراوحت‌ما‌بين‌)‌
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(.‌كما‌يُبين‌‌0.79–‌0.49حين‌تراوحت‌مُعاملات‌ارتباط‌للفقرات‌مع‌الدرجة‌الكلية‌للأداة‌ما‌بين‌)

‌قيم‌مُعاملات‌ارتباط‌الفقرات‌على‌مجال‌المهارات‌العامة‌التي‌يمتلكها‌خريج‌الكلية‌العلمية‌‌ أيضاا‌أنَّ

تراوحت‌قيم‌مُعاملات‌ارتباط‌الفقرات‌مع‌‌‌‌(‌مع‌المجال،‌في‌حين‌‌0.74–‌0.58قد‌تراوحت‌ما‌بين‌)

‌قيم‌مُعاملات‌الرتباط‌على‌فقرات‌مجال‌المهارات‌‌0.62–‌0.49الدرجة‌الكلية‌للأداة‌ما‌بين‌)‌ (.‌وأنَّ

(‌مع‌المجال،‌وأن‌‌‌‌0.82–0.53المتخصصة‌التي‌يمتلكها‌خريج‌الكلية‌العلمية‌قد‌تراوحت‌ما‌بين‌)

‌‌0.66–0.53لية‌للأداة‌تراوحت‌ما‌بين‌)مُعاملات‌ارتباط‌الفقرات‌مع‌الدرجة‌الك (.‌وأخيراا‌يُبين‌بأنَّ

قد‌‌ العلمية‌ الكلية‌ يمتلكها‌خريج‌ التي‌ القيم‌والأخلاقيات‌ فقرات‌مجال‌ الرتباط‌على‌ مُعاملات‌ قيم‌

(‌مع‌المجال،‌وأن‌مُعاملات‌ارتباط‌الفقرات‌مع‌الدرجة‌الكلية‌للأداة‌‌‌‌0.88–‌0.60تراوحت‌ما‌بين‌)‌

(.‌وكانت‌جميع‌هذه‌القيم‌ذات‌دللة‌إحصائية‌عند‌مُستوى‌الدللة‌0.60–‌0.52تراوحت‌ما‌بين‌)

(0.01≥α.)‌

(؛‌بين‌مجالت‌أداة‌الكفاءة‌الخارجية‌‌Pearsonوكما‌تم‌استخراج‌قيم‌مُعاملات‌الرتباط‌بيرسون‌)

للأداة،‌والجدول‌‌للكليات‌العلمية‌في‌الجامعات‌الردنية‌من‌وجهة‌نظر‌أرباب‌العمل‌والدرجة‌الكلية‌‌

‌(‌يُبيّن‌نتائج‌ذلك:5)

‌

‌

‌

‌

‌
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معاملات الارتباط بين مجالات أداة الكفاءة الخارجية من وجهة نظر أرباب  : ( 5)  رقم الجدول
 العمل والدرجة الكلية للأداة 

 المجالات 
السمات  

العامة لخريج  
 الكلية العلمية 

المعرفة التي  
يمتلكها  

خريج الكلية  
 العلمية 

العامة  المهارات 
التي يمتلكها  
خريج الكلية  

 العلمية 

المهارات  
المتخصصة  
التي يمتلكها  
 خريج الكلية 

القيم  
والأخلاقيات  
التي يمتلكها  
 خريج الكلية 

الدرجة  
الكلية  
 للأداة 

السمات‌العامة‌‌
 **0.948 **0.605 **0.605 **0.848 **1‌0.923 لخريج‌الكلية‌العلمية‌
المعرفة‌التي‌يمتلكها‌‌

 **0.975 **0.711 **0.711 **0.909 1  الكلية‌العلمية‌خريج‌
المهارات‌العامة‌التي‌‌
يمتلكها‌خريج‌الكلية‌‌

 العلمية‌
‌ 1 0.768** 0.768** 0.949** 

المهارات‌‌
المتخصصة‌التي‌‌
يمتلكها‌خريج‌الكلية‌‌

 العلمية‌
‌  1‌0.605** 0.791** 

القيم‌والأخلاقيات‌‌
التي‌يمتلكها‌خريج‌‌

 العلميةالكلية‌‌
‌   1‌0.768**‌

 (α≤0.01مُستوى الدلالة )** دالة إحصائيًا عند 

‌( رقم‌ الجدول‌ الدللة‌‌5يُبين‌ مُستوى‌ عند‌ إحصائية‌ دللة‌ وذات‌ مُرتفعة‌ ارتباط‌ مُعاملات‌ وجود‌ ‌)

(0.01≥αبين‌كل‌من‌مجالت‌أداة‌الكفاءة‌الخارجية‌من‌وجهة‌نظر‌أرباب‌العمل‌والدرجة‌الكلية‌‌)

وجود‌درجة‌من‌‌‌‌إلى‌(،‌مما‌يُشير‌‌‌0.975–‌‌0.791للأداة،‌وقد‌تراوحت‌مُعاملات‌الرتباط‌ما‌بين‌)

‌صدق‌البناء‌الداخلي‌على‌مجالت‌الأداة.‌

راسة   ثبات أدوات الد ِّ

راسة،‌تمّ‌تطبيقها‌على‌عينة‌إستطلاعية‌مُكونة‌من‌) (‌‌30(‌خريجاا‌و)‌30للتأكد‌من‌ثبات‌أدوات‌الدِّ

من‌المُجتمع‌وخارج‌العينة‌المُستهدفة،‌وتمّ‌حِساب‌قيم‌مُعاملات‌ثبات‌التساق‌‌‌‌فرد‌من‌أرباب‌العمل

والتي‌تقيس‌مدى‌التناسق‌‌‌‌(Cronbach–Alpha)الداخلي‌لفقرات‌الأداة‌باستخدام‌مُعامل‌كرونباخ‌ألفا‌‌
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جالت‌(‌يُبين‌مُعاملات‌الثبات‌كرونباخ‌ألفا‌لم6في‌إستجابات‌الأفراد‌على‌فقرات‌الستبانة،‌والجدول‌)

راسة. ‌ولمجمل‌الفقرات‌على‌أدوات‌الدِّ

راسة  :(6)  ر قمالجدول  مُعاملات ثبات الإتساق الداخلي )كرونباخ ألفا( أدوات الد ِّ

الكفاءة الخارجية  
للكليات العلمية من  
 وجهة نظر الخريجين 

 عدد الفقرات  كرونباخ ألفا  المجالات  
 ‌0.88‌12المعرفة

‌7 0.87 المهارات‌العامة‌
‌‌0.90‌7المهارات‌المتخصصة‌

 ‌0.94‌6ملاءمة‌التعليم‌الجامعي‌لمتطلبات‌سوق‌العمل‌
 ‌0.95‌32الدرجة‌الكلية‌

الكفاءة الخارجية  
للكليات العلمية في  

الجامعات الاردنية من  
وجهة نظر أرباب  

 العمل 

 ‌0.83‌7السمات‌العامة‌لخريج‌الكلية‌العلمية
 ‌0.82‌12الكلية‌العلميةالمعرفة‌التي‌يمتلكها‌خريج‌

المهارات‌العامة‌التي‌يمتلكها‌خريج‌الكلية‌‌
 0.86‌7 العلمية‌

المهارات‌المتخصصة‌التي‌يمتلكها‌خريج‌‌
 0.91‌7 الكلية‌العلمية

القيم‌والأخلاقيات‌التي‌يمتلكها‌خريج‌الكلية‌‌
‌0.88‌7 العلمية‌

‌0.93‌14 الدرجة‌الكلية‌‌

الخاصة‌بمُعاملات‌ثبات‌الإتساق‌الداخلي‌باستخدام‌مُعامل‌كرونباخ‌ألفا‌‌(‌القيم‌‌6يُبين‌الجدول‌)

لفقرات‌أداة‌الكفاءة‌الخارجية‌للكليات‌العلمية‌من‌وجهة‌نظر‌الخريجين،‌إذ‌تراوحت‌مُعاملات‌الثبات‌‌

(،‌وتعد‌جميع‌القيم‌السابقة‌جيدة‌لأغراض‌الدراسة،‌في‌ضوء‌‌‌0.94–‌0.87على‌المجالت‌ما‌بين‌)‌

‌أشارت‌إليه‌الدراسات‌السابقة‌ما‌

ثبات‌‌ مُعاملات‌ أيضاا‌ يُبين‌ ألفا(الداخلي‌‌‌‌التساقكما‌ الكفاءة‌‌‌‌)كرونباخ‌ أداة‌ بفقرات‌ الخاصة‌

‌‌–‌0.82الخارجية‌للكليات‌العلمية‌من‌وجهة‌نظر‌أرباب‌العمل،‌إذ‌تراوحت‌مُعاملات‌الثبات‌بين‌)

لأغراض‌الدّراسة،‌في‌ضوء‌ما‌أشارت‌‌‌‌(‌على‌المجالت،‌وتُعد‌جميع‌هذه‌القيم‌السابقة‌جيدة0.91

‌إليه‌الدراسات‌السابقة.‌‌
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راسة   تصحيح أداة الد ِّ

راسة‌تم‌إعتماد‌تدريج‌ليكارت‌الخماسي‌) (،‌بحيث‌Point Likert Scale-5لتصحيح‌أدوات‌الدِّ

ا(،‌ ا،‌كبيرة،‌مُتوسطة،‌قليلة،‌قليلة‌جدا ‌تُعطى‌كل‌فقرة‌درجة‌واحدة‌من‌بين‌درجاته‌الخمس:‌)كبيرة‌جدا

(‌على‌الترتيب‌للإجابة‌عن‌الفقرات‌المُوجبة،‌وتعكس‌هذه‌الدرجات‌5‌‌،4‌‌،3‌‌،2،1والتي‌تُمثل‌رقمياا‌)

 في‌حالة‌الفقرات‌السالبة،‌ولأغراض‌الحُكم‌على‌المُتوسطات‌الحِسابية‌تم‌إستخدام‌المُعادلة‌الأتية:

 1.33 =
1 − 5

3
=

الحد‌ الأدنى‌ للبدائل  − الحد‌ الأعلى‌ للبدائل 
عدد‌ المستويات‌

 

راسة‌‌7والجدول‌) الدِّ المُتوسطات‌الحسابية‌لستجابات‌أفراد‌ للحُكم‌على‌ القيم‌المعيارية‌ يُبين‌ ‌)

‌على‌فقرات‌أداة‌الدّراسة:‌

 القيم المعيارية للحكم على مُتوسطات استجابات الأفراد على الفقرات  :  ( 7)  رقم الجدول
 قيمة المُتوسط الحسابي  المستوى  
‌2.33–‌‌1.00مُنخفض‌
‌3.67–‌‌2.34مُتوسط‌
‌‌5.00–‌‌3.68مُرتفع
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راسة   مُتغيرات الد ِّ

راسة‌الحالية‌على‌المُتغيرات‌الديموغرافية‌الآتية: ‌اشتملت‌الدِّ

 (.الجنس،‌وله‌فئتان:‌)ذكر،‌أنثى‌ •

 قطاع‌العمل،‌وله‌فئتان:‌)حكومي،‌خاص(. •

 نوع‌التعليم،‌وله‌فئتان:‌)حكومي،‌خاص(. •

‌أخرى‌المهنة،‌وله‌خمس‌فئات:‌)مهنة‌تعليمية،‌مهنة‌هندسية،‌مهنة‌صناعية،‌مهنة‌زراعية،‌‌ •

 (.‌والبرمجية‌الطبية‌كالمهن)

راسة   إجراءات الد ِّ

راسة‌تم‌القيام‌بالإجراءات‌الآتية:‌‌  لتحقيق‌أهداف‌الدِّ

تحديد‌مشكلة‌الدّراسة‌وأسئلتها‌والهدف‌منها‌والطلاع‌على‌الأدب‌النظري‌والدراسات‌السابقة‌‌ •

راسة.  ذات‌الصلة‌بموضوع‌الدِّ

 تحديد‌مجتمع‌الدّراسة‌وعينتها. •

راسة،‌وعرضها‌على‌مجموعة‌من‌محكمين‌من‌داخل‌‌ • الجامعة‌وخارجها،‌تطوير‌أدوات‌الدِّ

بالضافة‌‌ على‌ملاحظاتهم،‌ بناءاا‌ عليها‌ ومدى‌‌‌إلىوالتعديل‌ وثباتها‌ من‌صدقها‌ التحقق‌

 جاهزيتها‌للتطبيق.‌

(‌للوصول‌لأكبر‌عدد‌ممكن‌من‌‌Google Formتم‌رفع‌الستبانة‌الكترونيا‌على‌موقع‌) •

 .الخريجين‌وأرباب‌العمل
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راسة،‌‌ • بشكل‌الكتروني‌عن‌طريق‌التصال‌الشخصي‌‌توزيع‌رابط‌الأداة‌على‌أفراد‌عينة‌الدِّ

(‌والواتس‌اب‌Facebookوالتواصل‌عبر‌مواقع‌التواصل‌الجتماعي‌المختلفة‌كالفيسبوك‌)

(WhatsApp‌.) 

تم‌جمع‌الستبانات‌وتخزين‌البيانات‌على‌الحاسب‌الآلي،‌وذلك‌بهدف‌المعالجة‌الإحصائية‌‌ •

 (.(SPSSتماعية‌لها‌باستخدام‌برنامج‌الرزمة‌الإحصائية‌للعلوم‌الج

 النتائج‌وعرضها،‌والقيام‌بتفسيرها‌والخروج‌بالتوصيات‌والمقترحات.‌‌إلىتم‌الوصول‌ •

 المعالجة الإحصائيَّة

راسة‌‌ الدِّ أسئلة‌ عن‌ الإحصائية‌‌للإجابة‌ الرزمة‌ برنامج‌ باستخدام‌ البيانات‌ المعالجات‌ تمت‌

(SPSS-V23وذلك‌من‌خلال‌،)‌:إستخدام‌الأساليب‌الإحصائيَّة‌الآتية 

راسة‌وفقاا‌للمُتغيرات‌الديموغرافية. • ‌استخراج‌التكرارات‌والنسب‌المئوية‌لتوزيع‌أفراد‌عينة‌الدِّ

صِدق‌البناء‌الداخلي‌لفقرات‌أداة‌مُعامل‌‌‌‌لإيجاد‌‌‌(Pearson)استخدام‌معامل‌ارتباط‌بيرسون‌‌ •

راسة.‌  الدِّ

ألفا‌‌ • كرونباخ‌ معادلة‌ التساق‌‌‌‌لإيجاد‌‌‌(Cronbach– Alpha)استخدام‌ ثبات‌ معاملات‌

 الدراسة.‌اداة‌الداخلي‌على‌

تمّ‌استخراج‌المتوسطات‌الحسابيّة‌والنحرافات‌المعياريّة‌والرتبة‌،‌‌للإجابة عن السؤال الأول •

نظر‌‌ وجهة‌ من‌ الردنية‌ الجامعات‌ في‌ العلمية‌ للكليات‌ الخارجية‌ الكفاءة‌ تقدير‌ ومُستوى‌

 الخريجين.‌

ستجابة‌‌ل‌تمّ‌استخراج‌المُتوسطات‌الحسابيّة‌والنحرافات‌المعياريّة‌‌،‌‌نيللإجابة عن السؤال الثا •

الأفراد‌على‌أداة‌الكفاءة‌الخارجية‌للكليات‌العلمية‌من‌وجهة‌نظر‌الخريجين‌وفقاا‌لمتغيراتهم‌‌
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التائي‌للعينات‌المستقلة‌‌الديموغرافية،‌ولبيان‌دللة‌الفروق‌بين‌المُتوسطات‌تم‌استخدام‌اختبار‌‌

(Independent Samples Testبالنسبة‌لمتغيرات‌الجنس‌وقطاع‌العمل‌ونوع‌التعليم‌)‌‌،

 .بالنسبة‌لمتغير‌المهنة‌‌(One Way Anova)تمّ‌استخدام‌تحليل‌التباين‌الحادي‌كما‌

تمّ‌استخراج‌المتوسطات‌الحسابيّة‌والنحرافات‌المعياريّة‌والرتبة‌،‌‌لثللإجابة عن السؤال الثا •

ومُستوى‌تقدير‌الكفاءة‌الخارجية‌للكليات‌العلمية‌في‌الجامعات‌الردنية‌من‌وجهة‌نظر‌أرباب‌

‌العمل.‌

 (.‌Scheffeشفيه‌)إختبار‌استخدام‌ب‌‌تمّ‌إجراء‌المقارنات‌البعدية‌ •

استخراج‌المُتوسطات‌الحسابيّة‌والنحرافات‌المعياريّة‌لستجابة‌‌تمّ‌‌،‌‌للإجابة عن السؤال الرابع •

الأفراد‌على‌أداة‌الكفاءة‌الخارجية‌للكليات‌العلمية‌من‌وجهة‌نظر‌أرباب‌العمل‌وفقاا‌لمتغيراتهم‌‌

الديموغرافية،‌ولبيان‌دللة‌الفروق‌بين‌المُتوسطات‌تم‌استخدام‌اختبار‌التائي‌للعينات‌المستقلة‌‌

(Independent Samples Testبالنسبة‌لمتغيري‌الجنس‌وقطاع‌العمل‌)‌. 
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 : الفصل الرابع
راسة  نتائج الد ِّ

راسة‌على‌الأدوات‌المُستخدمة،‌وذلك‌بعد‌ يُقدم‌الفصل‌عرضاا‌للنتائج‌المُتعلقة‌بإستجابات‌أفراد‌الدِّ

راسة،‌وكانت‌النتائج‌كم‌يلي:‌تطبيق‌إجراءاتها‌وجمع‌البيانات‌وتحليلها‌إحصائياا‌للإجابة‌عن‌أسئلة‌‌ ‌الدِّ
‌النتائج‌المُتعلقة‌بالسؤال‌الأول‌

: " ما مُستوى الكفاءة الخارجية للكليات العلمية  أولًا. النتائج المُتعلقة بالسؤال الأول الذي ينصَّ
 في الجامعات الاردنية من وجهة نظر الخريجين؟" 

ت‌الحِسابية‌والإنحِرافات‌المعيارية،‌والرتبة‌للإجابة‌عن‌السؤال‌الأول،‌تمّ‌إستخراج‌قيم‌المُتوسطا

في‌ العلمية‌ للكليات‌ الخارجية‌ الكفاءة‌ مُستوى‌ أداة‌ على‌ راسة‌ الدِّ أفراد‌ لأستجابات‌ التقدير‌ ومُستوى‌

الجامعات‌الردنية‌من‌وجهة‌نظر‌الخريجين‌بشكل‌عام،‌ولكل‌مجال‌من‌مجالتها‌مع‌مُراعاة‌ترتيبها‌‌

 (‌يُبيَّن‌نتائج‌ذلك:8حسابية،‌والجدول‌رقم‌)تنازلياا‌وفقاا‌للمُتوسطات‌ال

المُتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والرتبة ومُستوى التقدير لأستجابات الأفراد  :  ( 8)رقم  جدول ال
على أداة مُستوى الكفاءة الخارجية للكليات العلمية في الجامعات الاردنية من وجهة نظر الخريجين  

 تنازليًا وفقًا للمُتوسطات مُرتبة  

 المجالات  ت
المُتوسطات  

 الحسابية 
الإنحرافات  

 المعيارية 
 الرتبة 

مُستوى  
 التقدير 

 مُتوسط‌ 1 0.80 3.65 المعرفة 1.
‌مُتوسط‌ 2 3.63‌0.84 المهارات‌العامة‌‌.‌2
 مُتوسط‌ 3 0.82 3.57 المهارات‌المتخصصة‌‌.‌3
 مُتوسط‌ 4 ‌3.33‌0.91العمل‌ملاءمة‌التعليم‌الجامعي‌لمتطلبات‌سوق‌‌.‌4

 مُتوسط 0.76 3.57 المُتوسط الحسابي الكلي 

‌مُستوى‌الكفاءة‌الخارجية‌للكليات‌العلمية‌في‌الجامعات‌الردنية‌من‌‌8يُبين‌الجدول‌رقم‌) (‌أنَّ

‌( حِسابي‌ وبمُتوسط‌ تقدير)مُتوسط(‌ بمُستوى‌ جاء‌ قد‌ ككل‌ الخريجين‌ نظر‌ وإنحراف‌3.57وجهة‌ ‌)

(.‌كما‌أن‌المجالت‌على‌الأداة‌قد‌جاءت‌وفقاا‌للترتيب‌الآتي:‌في‌المرتبة‌الأولى‌0.76مِعياري‌)
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 (،0.80(‌وإنحراف‌مِعياري‌)3.65وبمُتوسط‌حِسابي‌)‌ مجال‌"‌المعرفة‌"‌بمُستوى‌تقدير‌)مُتوسط(

‌‌(‌3.63وبمُتوسط‌حِسابي‌)‌ وبالمرتبة‌الثانية‌جاء‌مجال‌"‌المهارات‌العامة‌"‌بمُستوى‌تقدير‌)مُتوسط(

(،‌أما‌بالمرتبة‌الثالثة‌جاء‌مجال‌"‌المهارات‌المتخصصة‌"‌بمُستوى‌تقدير‌0.84وإنحراف‌مِعياري‌)

(،‌وبالمرتبة‌الرابعة‌والأخيرة‌جاء‌مجال‌‌0.82(‌وإنحراف‌مِعياري‌)3.57وبمُتوسط‌حِسابي‌)‌ )مُتوسط(

(‌3.33توسط‌حِسابي‌)‌وبمُ‌ "‌ملاءمة‌التعليم‌الجامعي‌لمتطلبات‌سوق‌العمل‌"‌بمُستوى‌تقدير‌)مُتوسط(

‌(.‌0.91وإنحراف‌مِعياري‌)

بالأضافة‌لما‌سبق‌تمّ‌إستخراج‌قيم‌المُتوسطات‌الحِسابية‌والإنحرافات‌المعيارية،‌والرتب‌ومُستوى‌‌

التقدير‌لإستجابات‌الأفراد‌على‌كل‌فقرة‌من‌الفقرات‌ولكل‌مجال‌من‌المجالت،‌وجاءت‌النتائج‌كما‌‌

‌يلي:‌

 أولًا: مجال المعرفة 

ومُستوى‌‌تمّ‌‌ التقدير‌ ومُستوى‌ والرتبة‌ المعيارية‌ والإنحرافات‌ الحسابية‌ المُتوسطات‌ قيم‌ حِساب‌

على‌فقرات‌مجال‌المعرفة،‌مع‌مُراعاة‌ترتيب‌فقرات‌المجال‌تنازلياا‌وفقاا‌‌‌التقدير‌لأستجابات‌الخريجين‌

‌(‌يُبيَّن‌نتائج‌ذلك:‌9للمُتوسطات،‌والجدول‌رقم‌)

رافات المعيارية والرتبة ومُستوى التقدير على فقرات  قيم : ( 9)  رقم الجدول سابية والإنحِّ المُتوسطات الحِّ
 مجال المعرفة مُرتبة تنازليًا 

 الفقرة  ت
المُتوسطات  

 الحسابية 
الإنحرافات  

 المعيارية 
 الرتبة 

مُستوى  
 التقدير 

 مُرتفع 1 ‌3.83‌0.92لدي‌القدرة‌على‌التعلم‌الذاتي‌‌ 1
‌مُرتفع 2 ‌3.75‌0.96والستيعاب‌لجوانب‌العملأتسم‌بالفهم‌‌4
 مُرتفع 3 3.70‌1.06 معرفة‌جديدة‌في‌مجال‌تخصصي‌إلىأتطلع‌‌‌8
‌مُرتفع 4 3.69‌1.04 أنفذ‌المهمات‌الموكلة‌لي‌بكفاءة‌6
 مُتوسط‌ 5 ‌3.67‌0.97أوظف‌تكنلوجيا‌المعلومات‌في‌مجال‌عملي‌بكفاءة 2
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 الفقرة  ت
المُتوسطات  

 الحسابية 
الإنحرافات  

 المعيارية 
 الرتبة 

مُستوى  
 التقدير 

‌مُتوسط‌ 6 ‌3.66‌0.99المتعلقة‌بالعملألم‌بالقوانين‌والأنظمة‌‌ 7
 مُتوسط‌ 7 3.65‌0.98 أطبق‌الجانب‌النظري‌عملياا‌بكفاءة‌9
 مُتوسط‌ 8 3.64‌0.99 ينطلق‌أداء‌عملي‌من‌التخطيط‌11
‌مُتوسط‌ 9 3.63‌0.92 لدي‌المعرفة‌العامة‌التي‌تتعلق‌بمجال‌العمل‌3
 مُتوسط‌ 10 3.62‌1.04 أعمل‌على‌تطوير‌أساليب‌العمل‌الموكلة‌لي 10
‌مُتوسط‌ 11 3.60‌0.99 أمتلك‌المعرفة‌التخصصية‌في‌مجال‌العمل‌5
 مُتوسط‌ 12 3.44‌1.05 أجيد‌لغات‌أخرى‌مثل‌اللغة‌الإنجليزية‌‌12

 مُتوسط  0.80   3.65  المُتوسط الحسابي الكلي لمجال المعرفة 

‌المُتوسطات‌الحسابية‌لفقرات‌‌9الجدول‌رقم‌)‌‌يُبين ‌‌–3.44مجال‌المعرفة‌تراوحت‌بين‌)(‌بأنَّ

مُتوسط‌على‌الفقرات.‌أمّا‌المجال‌ككل،‌فقد‌جاء‌بمُتوسط‌‌‌‌إلى(‌وبمُستوى‌تقدير‌تراوح‌بين‌مُرتفع‌‌3.83

 (‌وبمُستوى‌تقدير‌مُتوسط.‌0.80(‌وإنحراف‌معياري‌)‌3.65حِسابي‌)‌

لدي‌القدرة‌على‌‌(‌والتي‌تنص‌على:‌"‌‌1وقد‌جاءت‌بالمرتبة‌الأولى‌على‌المجال‌الفقرة‌رقم‌)

ثم‌تلاها‌‌‌‌.(‌وبمُستوى‌تقدير‌مُرتفع0.92(‌وبإنحراف‌معياري‌)3.83التعلم‌الذاتي‌"‌بمُتوسط‌حِسابي‌)

(،‌3.75"‌أتسم‌بالفهم‌والستيعاب‌لجوانب‌العمل‌"‌بمُتوسط‌حِسابي‌)‌ (‌والتي‌تنص‌على:4الفقرة‌رقم‌)

‌.(‌وبمُستوى‌تقدير‌مُرتفع0.96وإنحراف‌معياري‌)

"‌أمتلك‌المعرفة‌التخصصية‌‌‌‌:(‌والتي‌تنص‌على5الفقرة‌رقم‌) المرتبة‌قبل‌الأخيرة‌كما‌جاءت‌ب

 (‌وبمُستوى‌تقدير‌مُتوسط.0.99(،‌وإنحراف‌معياري‌)3.60في‌مجال‌العمل‌"‌بمُتوسط‌حِسابي‌)‌

(‌والتي‌تنص‌على:‌"‌أجيد‌لغات‌أخرى‌مثل‌اللغة‌الإنجليزية‌‌12أما‌بالمرتبة‌الأخيرة‌فقد‌جاءت‌الفقرة‌)

 (‌وبمُستوى‌تقدير‌مُتوسط.‌1.05(،‌وإنحراف‌معياري‌)3.44بمُتوسط‌حِسابي‌)‌"‌
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 مجال المهارات العامة ثانيًا: 

ومُستوى‌‌ التقدير‌ ومُستوى‌ والرتبة‌ المعيارية‌ والإنحرافات‌ الحسابية‌ المُتوسطات‌ قيم‌ حِساب‌ تمّ‌

ترتيب‌فقرات‌المجال‌‌‌التقدير‌لأستجابات‌الخريجين‌على‌فقرات‌مجال‌المهارات‌العامة،‌مع‌مُراعاة

‌(‌يُبيَّن‌نتائج‌ذلك:‌‌10تنازلياا‌وفقاا‌للمُتوسطات،‌والجدول‌رقم‌)

المعيارية والرتبة والمُستوى لفقرات مجال المهارات    والانحرافاتالمُتوسطات الحسابية :  ( 10)رقم   الجدول
 العامة مُرتبة تنازليًا 

 الفقرة  ت
المُتوسطات  

 الحسابية 
الإنحرافات  

 المعيارية 
 الرتبة 

مُستوى  
 التقدير 

‌مُرتفع 1 ‌3.75‌1.05اجيد‌التواصل‌الفعال‌مع‌الآخرين 13
 مُرتفع 2 ‌3.68‌1.01أتخذ‌القرار‌المناسب‌في‌مجال‌العمل‌14
 مُتوسط‌ 3 3.65‌0.92 أستطيع‌القيام‌بحل‌المشكلات‌الخاصة‌بالعمل 16
‌مُتوسط‌ 4 3.62‌1.06 أمارس‌العمل‌الجماعي‌بروح‌الفريق‌‌19
 مُتوسط‌ 5 3.61‌1.03 أحسن‌التصرف‌في‌الأمور‌الطارئة 17
‌مُتوسط‌ 6 3.56‌1.01 لدي‌المقدرة‌على‌إدارة‌الوقت‌بكفاءة‌وفاعلية‌15
‌مُتوسط‌ 7 3.55‌1.07 أمتلك‌مهارة‌التفكير‌الناقد‌‌18

 مُتوسط  0.84   3.63  المُتوسط الحسابي الكلي لمجال المهارات العامة 

‌المُتوسطات‌الحسابية‌لفقرات‌مجال‌المهارات‌العامة‌قد‌تراوحت‌ما‌10يُبين‌الجدول‌رقم‌) (‌بأنَّ

مُتوسط‌على‌الفقرات.‌أمّا‌المجال‌ككل،‌‌‌إلى(،‌وبمُستوى‌تقدير‌تراوح‌بين‌مُرتفع‌‌‌‌3.75–3.55بين‌)

 (‌وبمُستوى‌تقدير‌مُتوسط.‌0.84(‌وإنحراف‌معياري‌)3.63فقد‌جاء‌بمُتوسط‌حِسابي‌)‌

بالمرتبة‌الأولى‌على‌المجال‌الفقرة‌رقم‌) (‌والتي‌تنص‌على:‌"‌اجيد‌التواصل‌13وقد‌جاءت‌

‌‌.(‌وبمُستوى‌تقدير‌مُرتفع‌1.05)‌‌معياري‌‌‌وبانحراف(‌‌3.75الآخرين‌"‌بمُتوسط‌حِسابي‌)‌الفعال‌مع‌‌

"‌أتخذ‌القرار‌المناسب‌في‌مجال‌العمل‌"‌بمُتوسط‌حِسابي‌‌ (‌والتي‌تنص‌على:14ثم‌تلاها‌الفقرة‌رقم‌)‌

‌.(‌وبمُستوى‌تقدير‌مُرتفع1.08(،‌وإنحراف‌معياري‌)3.68)
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"‌لدي‌المقدرة‌على‌إدارة‌‌‌:(‌والتي‌تنص‌على15الفقرة‌رقم‌) الأخيرةكما‌جاءت‌بالمرتبة‌قبل‌‌

 (‌وبمُستوى‌تقدير‌مُتوسط.1.01(،‌وإنحراف‌معياري‌)3.65الوقت‌بكفاءة‌وفاعلية‌"‌بمُتوسط‌حِسابي‌)

(‌والتي‌تنص‌على:‌"‌أمتلك‌مهارة‌التفكير‌الناقد‌"‌بمُتوسط‌‌18أما‌بالمرتبة‌الأخيرة‌فقد‌جاءت‌الفقرة‌)‌

 (‌وبمُستوى‌تقدير‌مُتوسط.‌1.07(،‌وإنحراف‌معياري‌)3.55)‌‌حِسابي

 مجال المهارات المتخصصة ثالثًا: 

ومُستوى‌‌ التقدير‌ ومُستوى‌ والرتبة‌ المعيارية‌ والإنحرافات‌ الحسابية‌ المُتوسطات‌ قيم‌ حِساب‌ تمّ‌

لمجال‌التقدير‌لأستجابات‌الخريجين‌على‌فقرات‌مجال‌المهارات‌المتخصصة،‌بمُراعاة‌ترتيب‌فقرات‌ا

‌(‌يُبيَّن‌نتائج‌ذلك:‌‌11تنازلياا‌وفقاا‌للمُتوسطات،‌والجدول‌رقم‌)

المُتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والرتبة والمُستوى لفقرات مجال المهارات  :  ( 11)  رقم الجدول
 المتخصصة مُرتبة تنازليًا  

 الفقرة  ت
المُتوسطات  

 الحسابية 
الإنحرافات  

 المعيارية 
 الرتبة 

مُستوى  
 التقدير 

26 
أستطيع‌التعامل‌مع‌الأجهزة‌والمعدات‌الخاصة‌‌

 بالعمل
‌مُتوسط‌ 1 3.64‌1.00

20 
قادر‌على‌استخدام‌تقنية‌المعلومات‌والتصالت‌‌

‌بفاعلية
 مُتوسط‌‌3.61‌1.01‌2

 مُتوسط‌ 3 3.60‌0.98 أمتلك‌المهارات‌التحليلية‌ومهارات‌الترتيب‌والتنظيم‌21
 مُتوسط‌ 4 ‌3.58‌0.98لدي‌المهارات‌القيادية‌المناسبة‌22
 مُتوسط‌ 5 3.55‌1.03 أقدم‌أفكار‌إبداعية‌في‌مجال‌العمل‌‌25
‌مُتوسط‌ 6 ‌3.54‌0.96أمتلك‌مهارة‌البحث‌العلمي‌23
 مُتوسط‌ 7 3.52‌0.99 أمتاز‌بسرعة‌التكيف‌مع‌المتغيرات‌‌24

 مُتوسط 0.82 3.57 المُتوسط الحسابي الكلي لمجال المهارات المتخصصة 
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‌المُتوسطات‌الحسابية‌لفقرات‌مجال‌المهارات‌‌11يُبين‌الجدول‌رقم‌) المتخصصة‌قد‌تراوحت‌(‌بأنَّ

(،‌وبمُستوى‌تقدير‌مُتوسط‌على‌جميع‌الفقرات.‌أمّا‌المجال‌ككل،‌فقد‌جاء‌‌‌3.64–3.52ما‌بين‌)

 (‌وبمُستوى‌تقدير‌مُتوسط.‌‌0.82(‌وإنحراف‌معياري‌)3.57بمُتوسط‌حِسابي‌)‌

التعامل‌(‌والتي‌تنص‌على:‌"‌أستطيع‌‌26وقد‌جاءت‌بالمرتبة‌الأولى‌على‌المجال‌الفقرة‌رقم‌)

(‌وبمُستوى‌‌1.00)‌‌‌معياري‌‌‌وبانحراف(‌‌3.64مع‌الأجهزة‌والمعدات‌الخاصة‌بالعمل"‌بمُتوسط‌حِسابي‌)‌

(‌والتي‌تنص‌على:‌"‌قادر‌على‌استخدام‌تقنية‌المعلومات‌20ثم‌تلاها‌الفقرة‌رقم‌)‌‌.تقدير‌مُتوسط

‌.وبمُستوى‌تقدير‌مُتوسط(‌‌1.01)‌‌‌معياري‌‌‌وبانحراف(‌‌3.61والتصالت‌بفاعلية‌"‌بمُتوسط‌حِسابي‌)‌

"‌أمتلك‌مهارة‌البحث‌العلمي"‌‌‌:(‌والتي‌تنص‌على23الفقرة‌رقم‌) كما‌جاءت‌بالمرتبة‌قبل‌الأخيرة

أما‌بالمرتبة‌الأخيرة‌‌ (‌وبمُستوى‌تقدير‌مُتوسط.0.96(،‌وإنحراف‌معياري‌)3.54بمُتوسط‌حِسابي‌)‌

ف‌مع‌المتغيرات‌"‌بمُتوسط‌حِسابي‌‌(‌والتي‌تنص‌على:‌"‌أمتاز‌بسرعة‌التكي24فقد‌جاءت‌الفقرة‌)

‌(‌وبمُستوى‌تقدير‌مُتوسط.0.99(،‌وإنحراف‌معياري‌)3.52)

 مجال ملاءمة التعليم الجامعي لمتطلبات سوق العمل رابعاً: 

ومُستوى‌‌ التقدير‌ ومُستوى‌ والرتبة‌ المعيارية‌ والإنحرافات‌ الحسابية‌ المُتوسطات‌ قيم‌ حِساب‌ تمّ‌

لى‌فقرات‌مجال‌ملاءمة‌التعليم‌الجامعي‌لمتطلبات‌سوق‌العمل،‌مع‌التقدير‌لأستجابات‌الخريجين‌ع

‌(‌يُبيَّن‌نتائج‌ذلك:‌‌12مُراعاة‌ترتيب‌فقرات‌المجال‌تنازلياا‌وفقاا‌للمُتوسطات،‌والجدول‌رقم‌)
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المُتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والرتبة ومُستوى التقدير لفقرات مجال  :  ( 12)رقم  الجدول 
 ملاءمة التعليم الجامعي لمتطلبات سوق العمل مُرتبة تنازليًا 

 الفقرة  ت
المُتوسطات  

 الحسابية 
الإنحرافات  

 المعيارية 
 الرتبة 

مُستوى  
 التقدير 

30 
مهامي‌الحالية‌في‌ساعدني‌برنامج‌التدريب‌العملي‌في‌تنفيذ‌‌

 العمل
‌ مُتوسط 1 3.39‌1.06

‌ مُتوسط 2 3.37‌1.06 المناهج‌التعليمية‌مناسبة‌لمتطلبات‌العمل‌المحلي‌ 27
  مُتوسط 3 3.34‌1.06 حرص‌المدرسون‌على‌ربط‌الجانب‌النظري‌بالتطبيق‌العملي‌29
  مُتوسط 4 3.33‌1.11 كفاءات‌وتخصصات‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌مناسبة‌‌31
  مُتوسط 5 3.28‌1.04 أساليب‌التدريس‌المستخدمة‌مناسبة‌لمتطلبات‌العمل‌المحلي‌28

32‌
توفر‌مصادر‌تعلم‌كافية‌ساعدت‌في‌اكتساب‌المهارات‌اللازمة‌

‌في‌سوق‌العمل
  مُتوسط 6 3.27‌1.12

مجال ملاءمة التعليم الجامعي  لالمُتوسط الحسابي الكلي 
 لمتطلبات سوق العمل 

 مُتوسط 0.91 3.33

‌المُتوسطات‌الحسابية‌لفقرات‌مجال‌ملاءمة‌التعليم‌الجامعي‌لمتطلبات‌‌12يُبين‌الجدول‌رقم‌) (‌بأنَّ

(،‌وبمُستوى‌تقدير‌مُتوسط‌على‌جميع‌الفقرات.‌أمّا‌‌‌3.39–3.27سوق‌العمل‌قد‌تراوحت‌ما‌بين‌)‌

 (‌وبمُستوى‌تقدير‌مُتوسط.‌0.91معياري‌)(‌وإنحراف‌‌3.33المجال‌ككل،‌فقد‌جاء‌بمُتوسط‌حِسابي‌)‌

(‌والتي‌تنص‌على:‌"‌ساعدني‌برنامج‌‌30وقد‌جاءت‌بالمرتبة‌الأولى‌على‌المجال‌الفقرة‌رقم‌)‌

(‌وبإنحراف‌معياري‌‌3.39التدريب‌العملي‌في‌تنفيذ‌مهامي‌الحالية‌في‌العمل‌"‌بمُتوسط‌حِسابي‌)

(‌والتي‌تنص‌على:‌"‌المناهج‌التعليمية‌‌27ثم‌تلاها‌الفقرة‌رقم‌)‌‌.(‌وبمُستوى‌تقدير‌مُتوسط1.06)

(‌وبمُستوى‌‌1.06(‌وبإنحراف‌معياري‌)3.37مناسبة‌لمتطلبات‌العمل‌المحلي‌"‌بمُتوسط‌حِسابي‌)

‌.تقدير‌مُتوسط

"‌أساليب‌التدريس‌المستخدمة‌‌‌‌:(‌والتي‌تنص‌على28الفقرة‌رقم‌) كما‌جاءت‌بالمرتبة‌قبل‌الأخيرة

‌( حِسابي‌ بمُتوسط‌ المحلي"‌ العمل‌ لمتطلبات‌ )3.28مناسبة‌ وإنحراف‌معياري‌ وبمُستوى‌‌1.04(،‌ ‌)
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(‌والتي‌تنص‌على:‌"‌توفر‌مصادر‌تعلم‌‌32أما‌بالمرتبة‌الأخيرة‌فقد‌جاءت‌الفقرة‌) تقدير‌مُتوسط.

(،‌وإنحراف‌3.27توسط‌حِسابي‌)كافية‌ساعدت‌في‌اكتساب‌المهارات‌اللازمة‌في‌سوق‌العمل"‌بمُ‌

‌(‌وبمُستوى‌تقدير‌مُتوسط.‌1.12معياري‌)
ؤال الثا   نيالنتائج المتعلقة بالس

الثا:  نياً ثا بالسؤال  المتعلقة  ذات دلالة إحصائية عند    نيالنتائج  توجد فروق  "هل   : ينصَّ والذي 
وجهة نظر الخريجين   ( في مُستوى الكفاءة الخارجية للكليات العلمية منα≤0.05مستوى الدلالة )

 تعزى لمتغيرات )الجنس، قطاع العمل، ونوع التعليم، والمهنة(؟" 

‌تم‌تناول‌المتغيرات‌التالية:‌‌انيللإجابة‌عن‌السؤال‌الث

 الجنسأولًا: مُتغير 

(‌في‌مُستوى‌الكفاءة‌الخارجية‌‌α≤0.05للكشف‌عن‌فروق‌ذات‌دللة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌)

العلمية‌من‌وجهة‌‌ الحِسابية‌‌للكليات‌ المُتوسطات‌ تم‌استخراج‌ لمتغير‌الجنس،‌ الخريجين‌وفقاا‌ نظر‌

راسة‌على‌كل‌من‌المجالت‌والدرجة‌الكلية،‌ولبيان‌دللة‌‌ والإنحرافات‌المعيارية‌لإستجابات‌أفراد‌الدِّ

 Independent Samplesالفروق‌بين‌المُتوسطات‌تم‌استخدام‌الختبار‌التائي‌للعينات‌المستقلة‌)

Test(‌يُبين‌نتائج‌ذلك:13لجدول‌رقم‌)(‌وا‌

" لمعرفة دلالة الفروق في  tالمُتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية واختبار " :  ( 13)  رقم الجدول
 مُستوى الكفاءة الخارجية للكليات العلمية من وجهة نظر الخريجين تبعًا لمُتغير الجنس 

المُتوسط   العدد  الجنس  المجالات 
 الحسابي 

الانحراف  
درجات   " tقيمة " المعياري 

 الحرية 
مُستوى  

 الدلالة 

 0.78 157‌3.68 أنثى‌ 0.536 330 0.620 0.82 ‌175‌3.63ذكر‌المعرفة

 0.84 157‌3.66 أنثى‌ 0.494 348 0.685 0.85 ‌175‌3.60ذكر المهارات‌العامة‌

 0.84 157‌3.59 أنثى‌ 348‌0.722 0.357 0.80 ‌175‌3.56ذكر المهارات‌المتخصصة‌
 0.055 348 1.922 0.86 ‌175‌3.24ذكر
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المُتوسط   العدد  الجنس  المجالات 
 الحسابي 

الانحراف  
درجات   " tقيمة " المعياري 

 الحرية 
مُستوى  

 الدلالة 
ملاءمة‌التعليم‌الجامعي‌لمتطلبات‌‌

 0.96 157‌3.43 أنثى‌ سوق‌العمل

 0.77 ‌157‌3.61أنثى‌ 348‌0.358 0.921 0.75 ‌175‌3.53ذكر الدرجة‌الكلية‌

(‌α≤0.05إحصائية‌عند‌مُستوى‌الدللة‌)(‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دللة‌‌13يُبين‌الجدول‌رقم‌)

بين‌المُتوسطات‌إستجابات‌الأفراد‌على‌جميع‌مجالت‌الكفاءة‌الخارجية‌للكليات‌العلمية‌)المعرفة،‌

التعليم‌الجامعي‌لمتطلبات‌سوق‌العمل(‌تُعزى‌‌‌وملاءمةوالمهارات‌العامة،‌المهارات‌المتخصصة،‌‌

القيمة‌الإحصائية‌‌ إذ‌تراوحت‌ الجنس،‌ بين‌)tلإختبار‌)لإختلاف‌ المجالت‌ما‌ ‌‌0.357 –(‌على‌

(‌على‌جميع‌مجالت،‌إذ‌تعتبر‌جميع‌هذه‌القيم‌غير‌دالة‌0.05(‌وبمُستوى‌دللة‌أكبر‌من‌)1.922

 (.‌‌α≤0.05إحصائياا‌عند‌مُستوى‌الدللة‌)

المُتوسطات‌(‌بين‌‌α≤0.05كما‌يُبين‌أيضاا‌عدم‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائياا‌عند‌مُستوى‌الدللة‌)

الحسابية‌لتقديرات‌الأفراد‌على‌الأداة‌ككل‌تُعزى‌لإختلاف‌الجنس،‌إذ‌بلغت‌القيمة‌الإحصائية‌لإختبار‌‌

(t(على‌الدرجة‌الكلية‌للأداة‌‌)وتعتبر‌‌0.05(‌وهو‌أكبر‌من‌)0.358(‌وبمُستوى‌دللة‌)0.921‌،)

 (.α≤0.05هذه‌القيمة‌غير‌دالة‌إحصائياا‌عند‌مُستوى‌الدللة‌)

 قطاع العمل : مُتغير ثانياً 

(‌في‌مُستوى‌الكفاءة‌الخارجية‌للكليات‌α≤0.05للكشف‌عن‌فروق‌ذات‌دللة‌إحصائية‌عند‌)

الحِسابية‌‌ المُتوسطات‌ استخراج‌ تم‌ العمل،‌ قطاع‌ لمتغير‌ وفقاا‌ الخريجين‌ نظر‌ وجهة‌ من‌ العلمية‌

الكلية،‌‌ المجالت‌والدرجة‌ المعيارية‌لإستجابات‌الأفراد‌على‌ بين‌‌والإنحرافات‌ الفروق‌ ولبيان‌دللة‌
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( المستقلة‌ للعينات‌ التائي‌ الختبار‌ استخدام‌ تم‌ (‌‌Independent Samples Testالمُتوسطات‌

‌(‌يُبين‌نتائج‌ذلك:14والجدول‌)

" لمعرفة دلالة الفروق في  tالمُتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية واختبار " :  ( 14)  رقم الجدول
 الخارجية للكليات العلمية من وجهة نظر الخريجين تبعًا لمُتغير قطاع العملمُستوى الكفاءة  

 المجالات 
قطاع  
 العمل 

 العدد 
المُتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 " tقيمة "
درجات  
 الحرية 

مُستوى  
 الدلالة 

‌المعرفة
 0.79 ‌191‌3.55حكومي

2.888 330 0.004 
 0.79 141‌3.80 خاص

 العامة‌المهارات‌
 0.79 ‌191‌3.50حكومي

3.258 330 0.001 
 0.87 141‌3.80 خاص

 المهارات‌المتخصصة‌
 0.80 ‌191‌3.48حكومي

2.336 330‌0.020 
 0.83 141‌3.70 خاص

ملاءمة‌التعليم‌الجامعي‌لمتطلبات‌‌
 سوق‌العمل

 0.89 ‌191‌3.34حكومي
0.274 330 0.785 

 0.94 141‌3.31 خاص

 الدرجة‌الكلية‌
 0.75 ‌191‌3.48حكومي

2.398 330‌0.017 
 0.76 ‌141‌3.69خاص

(‌بين‌‌α≤0.05وجود‌فروق‌ذات‌دللة‌إحصائية‌عند‌مُستوى‌الدللة‌) (14يُبين‌الجدول‌رقم‌)

المُتوسطات‌إستجابات‌الأفراد‌على‌مجالت‌الكفاءة‌الخارجية‌للكليات‌العلمية‌)المعرفة،‌والمهارات‌

العامة،‌المهارات‌المتخصصة(‌تُعزى‌لإختلاف‌قطاع‌العمل،‌إذ‌تراوحت‌القيم‌الإحصائية‌لإختبار‌

(t(على‌المجالت‌ما‌بين‌‌)– على‌المجالت،‌0.05(‌وبمُستوى‌دللة‌أقل‌من‌)2.336‌‌3.258‌)

ح‌(،‌إذ‌جاءت‌الفروق‌لصالα≤0.05إذ‌تعتبر‌جميع‌هذه‌القيم‌دالة‌إحصائياا‌عند‌مُستوى‌الدللة‌)

 على‌المجالت.‌ قطاع‌العمل‌)الخاص(‌بمُتوسط‌حِسابي‌أعلى‌مقارنة‌بقطاع‌العمل‌)الحكومي(

(‌بين‌‌α≤0.05عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دللة‌إحصائية‌عند‌مُستوى‌الدللة‌)(‌‌14)ويُبين‌الجدول‌‌

قطاع‌‌ تُعزى‌لإختلاف‌ العمل(‌ لمتطلبات‌سوق‌ الجامعي‌ التعليم‌ )ملاءمة‌ مجال‌ على‌ المُتوسطات‌
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(‌‌0.785) دللة(‌وبمُستوى‌‌0.274(‌على‌المجال‌)t،‌إذ‌بلغت‌القيمة‌الإحصائية‌لإختبار‌)العمل

‌( من‌ أكبر‌ الدللة‌0.05وهو‌ مُستوى‌ عند‌ إحصائياا‌ دالة‌ غير‌ القيمة‌ هذه‌ جميع‌ تعتبر‌ إذ‌ ‌،)

(0.05≥α‌.) 

( الدللة‌ مُستوى‌ إحصائياا‌عند‌ دالة‌ فروق‌ وجود‌ أيضاا‌ يُبين‌ المُتوسطات‌α≤0.05كما‌ بين‌ ‌)‌‌

الحسابية‌لتقديرات‌الأفراد‌على‌الأداة‌ككل‌تُعزى‌لإختلاف‌قطاع‌العمل،‌إذ‌بلغت‌القيمة‌الإحصائية‌‌

(،‌‌0.05(‌وهو‌أقل‌من‌)0.017(‌وبمُستوى‌دللة‌)2.398(‌على‌الدرجة‌الكلية‌للأداة‌)tلإختبار‌)

الفروق‌لصالح‌قطاع‌‌(‌إذ‌جاءت‌‌α≤0.05وتعتبر‌هذه‌القيمة‌دالة‌إحصائياا‌عند‌مُستوى‌الدللة‌)‌

 على‌الدرجة‌الكلية‌للأداة. العمل‌)الخاص(‌بمُتوسط‌حِسابي‌أعلى‌مقارنة‌بقطاع‌العمل‌)الحكومي(

 نوع التعليم ثالثاً: مُتغير 

(‌في‌مُستوى‌الكفاءة‌الخارجية‌للكليات‌α≤0.05للكشف‌عن‌فروق‌ذات‌دللة‌إحصائية‌عند‌)

لمتغير‌‌ وفقاا‌ الخريجين‌ نظر‌ وجهة‌ من‌ الحِسابية‌‌العلمية‌ المُتوسطات‌ استخراج‌ تم‌ التعليم،‌ نوع‌

بين‌‌ الفروق‌ ولبيان‌دللة‌ الكلية،‌ المجالت‌والدرجة‌ المعيارية‌لإستجابات‌الأفراد‌على‌ والإنحرافات‌

( المستقلة‌ للعينات‌ التائي‌ الختبار‌ استخدام‌ تم‌ (‌‌Independent Samples Testالمُتوسطات‌

‌(‌يُبين‌نتائج‌ذلك:15والجدول‌)

‌

‌

‌

‌
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" لمعرفة دلالة الفروق في  tالمُتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية واختبار " :  ( 15)  رقم الجدول
 مُستوى الكفاءة الخارجية للكليات العلمية من وجهة نظر الخريجين تبعًا لمُتغير نوع التعليم

نوع   المجالات 
المُتوسط   العدد  التعليم 

 الحسابي 
الانحراف  
درجات   " tقيمة " المعياري 

 الحرية 
مُستوى  

 الدلالة 

 0.81 107‌3.82 خاص 0.008 330 2.678 0.79 ‌225‌3.57حكومي‌المعرفة

 0.90 107‌3.81 خاص 0.007 330 2.707 0.80 ‌225‌3.55حكومي المهارات‌العامة‌

 0.87 107‌3.70 خاص 330‌0.048 1.982 0.79 ‌225‌3.51حكومي المهارات‌المتخصصة‌
ملاءمة‌التعليم‌الجامعي‌لمتطلبات‌‌

 سوق‌العمل
 1.00 107‌3.33 خاص 0.980 330 0.026 0.87 ‌225‌3.33حكومي

 0.81 ‌107‌3.70خاص 330‌0.031 2.171 0.73 ‌225‌3.51حكومي الدرجة‌الكلية‌

( رقم‌ الجدول‌ نتائج‌ من‌ مُستوى‌‌ (15يُبين‌ عند‌ إحصائية‌ دللة‌ ذات‌ فروق‌ الدللة‌وجود‌

(0.05≥αالعلمية‌ للكليات‌ الخارجية‌ الكفاءة‌ مجالت‌ على‌ الأفراد‌ إستجابات‌ المُتوسطات‌ بين‌ ‌)

القيم‌‌ تراوحت‌ إذ‌ التعليم،‌ المتخصصة(‌تُعزى‌لإختلاف‌نوع‌ المهارات‌ العامة،‌ )المعرفة،‌والمهارات‌

(‌‌0.05وبمُستوى‌دللة‌أقل‌من‌)(‌‌1.982‌‌2.707 –(‌على‌المجالت‌ما‌بين‌)tالإحصائية‌لإختبار‌)

(،‌إذ‌جاءت‌α≤0.05على‌المجالت،‌إذ‌تعتبر‌جميع‌هذه‌القيم‌دالة‌إحصائياا‌عند‌مُستوى‌الدللة‌)

 على‌المجالت.‌ )الحكومي(‌بالتعليم)الخاص(‌بمُتوسط‌حِسابي‌أعلى‌مقارنة‌‌التعليمالفروق‌لصالح‌

(‌بين‌‌α≤0.05إحصائية‌عند‌مُستوى‌الدللة‌)(‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دللة‌‌15ويُبين‌الجدول‌)

المُتوسطات‌على‌مجال‌)ملاءمة‌التعليم‌الجامعي‌لمتطلبات‌سوق‌العمل(‌تُعزى‌لإختلاف‌نوع‌التعليم،‌

(‌وهو‌أكبر‌‌0.980(‌وبمُستوى‌دللة‌)‌0.026(‌على‌المجال‌)‌tإذ‌بلغت‌القيمة‌الإحصائية‌لإختبار‌)

 (.‌α≤0.05ير‌دالة‌إحصائياا‌عند‌مُستوى‌الدللة‌)‌(،‌إذ‌تعتبر‌جميع‌هذه‌القيمة‌غ‌0.05من‌)



51 
 

( الدللة‌ مُستوى‌ إحصائياا‌عند‌ دالة‌ فروق‌ وجود‌ أيضاا‌ يُبين‌ المُتوسطات‌‌α≤0.05كما‌ بين‌ ‌)

الحسابية‌لتقديرات‌الأفراد‌على‌الأداة‌ككل‌تُعزى‌لإختلاف‌نوع‌التعليم،‌إذ‌بلغت‌القيمة‌الإحصائية‌‌

(،‌‌0.05(‌وهو‌أقل‌من‌)0.031(‌وبمُستوى‌دللة‌)2.717الكلية‌للأداة‌)(‌على‌الدرجة‌‌tلإختبار‌)

‌‌التعليم‌(‌إذ‌جاءت‌الفروق‌لصالح‌‌α≤0.05وتعتبر‌هذه‌القيمة‌دالة‌إحصائياا‌عند‌مُستوى‌الدللة‌)

 على‌الدرجة‌الكلية‌للأداة. )الحكومي(‌بالتعليم)الخاص(‌بمُتوسط‌حِسابي‌أعلى‌مقارنة‌

 المهنة ثالثاً: مُتغير 

(‌في‌مُستوى‌الكفاءة‌الخارجية‌‌α≤0.05لكشف‌عن‌فروق‌ذات‌الدللة‌إحصائية‌عند‌مُستوى‌)ل

الحسابية‌‌ المُتوسطات‌ حساب‌ تمّ‌ المهنة،‌ لمُتغير‌ وفقاا‌ الخريجين‌ نظر‌ وجهة‌ من‌ العلمية‌ للكليات‌

ل‌رقم‌‌والإنحرافات‌المعيارية‌لإستجابات‌الأفراد‌على‌كل‌من‌المجالت‌والدرجة‌الكلية‌للأداة،‌والجدو‌

‌(‌يُبين‌نتائج‌ذلك:‌16)

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية في مُستوى الكفاءة الخارجية للكليات  :  ( 16)رقم  الجدول 
 العلمية من وجهة نظر الخريجين وفقاً لمُتغير المهنة تبعًا لمتغير المهنة 

رفة  الأحصائي   المُستويات 
لمع

ا
ت   

هارا
الم

مة 
العا

ت   
هارا

الم
صة 

خص
لمت

ا
 

مة  
لاء

م
يم  

تعل
ال

ي  
امع

الج
ت  

طلبا
لمت

مل 
 الع

ق و
س

ية   
الكل

جة 
لدر

ا
داة 

للأ
 

 مهنة‌تعليمية‌
N=87 

 3.93 3.69 3.91 4.00 4.02 المُتوسط‌الحسابيَّ‌
 0.89 1.03 0.95 0.95 0.91 الإنحراف‌المعياريَّ‌

 مهنة‌هندسية
N=82 

 3.50 3.34 3.50 3.54 3.57 المُتوسط‌الحسابيَّ‌
 0.69 0.77 0.77 0.80 0.75 الإنحراف‌المعياريَّ‌

 مهنة‌صناعية
N=76 

 3.17 2.78 3.19 3.23 3.31 المُتوسط‌الحسابيَّ‌
 0.67 0.85 0.76 0.75 0.70 الإنحراف‌المعياريَّ‌

 مهنة‌زراعية
N=63 

 3.50 3.51 3.50 3.51 3.49 المُتوسط‌الحسابيَّ‌
 0.56 0.59 0.60 0.64 0.63 الإنحراف‌المعياريَّ‌

 أخرى‌
N=24 

 3.95 3.22 4.01 4.20 4.14 المُتوسط‌الحسابيَّ‌
 0.43 0.99 0.47 0.49 0.44 الإنحراف‌المعياريَّ‌
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رفة  الأحصائي   المُستويات 
لمع

ا
ت   

هارا
الم

مة 
العا

ت   
هارا

الم
صة 

خص
لمت

ا
 

مة  
لاء

م
يم  

تعل
ال

ي  
امع

الج
ت  

طلبا
لمت

مل 
 الع

ق و
س

ية   
الكل

جة 
لدر

ا
داة 

للأ
 

 الكلي‌
N=332 

 3.57 3.33 3.57 3.63 3.65 المُتوسط‌الحسابيَّ‌
 0.76 0.91 0.82 0.84 0.80 الإنحراف‌المعياريَّ‌

( الجدول‌ نتائج‌ لتقديرات‌(‌وجود‌‌16يُلاحظ‌من‌ الحسابية‌ المُتوسطات‌ قيم‌ بين‌ فروق‌ظاهرية‌

الأفراد‌على‌كل‌من‌المجالت‌والدرجة‌الكلية‌لمُستوى‌الكفاءة‌الخارجية‌للكليات‌العلمية‌من‌وجهة‌‌

ولبيان‌دللة‌الفروق‌إحصائياا‌بين‌المُتوسطات‌تم‌استخدام‌اختبار‌‌‌‌نظر‌الخريجين‌وفقاا‌لمُتغير‌المهنة،

(‌على‌المجالت‌والدرجة‌الكلية‌للأداة،‌One Way ANOVAحادي‌المعروف‌بــ‌)الأتحليل‌التباين‌

 (‌يُبين‌ذلك:17والجدول‌)

( لمُستوى الكفاءة الخارجية للكليات العلمية من  ANOVAتحليل التباين الأحادي ) :  (17)رقم  جدول ال
 وجهة نظر الخريجين تبعًا للمهنة

 مصدر التباين  المجالات 
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

 ( Fقيمة ) 
مستوى  

 الدلالة 

‌المعرفة

 *000. 13.025 7.270 4 ‌29.079بين‌المجموعات‌
داخل‌‌

 المجموعات‌
182.517 327 .558   

    331 211.596 المجموع‌

 المهارات‌العامة‌

 *000. 13.464 8.289 4 ‌33.155بين‌المجموعات‌
داخل‌‌

   616. 327 201.307 المجموعات‌

    331 234.462 المجموع‌

 المهارات‌المتخصصة‌

 *000. 10.869 6.521 4 ‌26.084بين‌المجموعات‌
داخل‌‌

 المجموعات‌
196.180 327 .600   

    331 222.264 المجموع‌
 *000. 12.654 9.199 4 ‌36.795بين‌المجموعات‌
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 مصدر التباين  المجالات 
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

 ( Fقيمة ) 
مستوى  

 الدلالة 

ملاءمة‌التعليم‌الجامعي‌‌
 لمتطلبات‌سوق‌العمل

داخل‌‌
   727. 327 237.718 المجموعات‌

    331 274.514 المجموع‌

 للأداة‌ الدرجة‌الكلية

 *000. 13.815 6.965 4 ‌27.860بين‌المجموعات‌
داخل‌‌

   504. 327 164.860 المجموعات‌

    331 192.720 المجموع‌

 (α≤0.05*دالة عند مُستوى الدلالة )

(‌α≤0.05فروق‌ذو‌دللة‌إحصائية‌عند‌مُستوى‌الدللة‌)(‌وجود‌‌17يُبين‌من‌نتائج‌الجدول‌)

المهارات‌ العامة،‌ والمهارات‌ )المعرفة،‌ المجالت‌ على‌ الدراسة‌ أفراد‌ إستجابات‌ مُتوسطات‌ بين‌

المتخصصة،‌وملاءمة‌التعليم‌الجامعي‌لمتطلبات‌سوق‌العمل(‌تُعزى‌لختلاف‌المهنة،‌إذ‌تراوحت‌

الFالقيم‌الإحصائية‌لختبار‌) (‌وبمُستوى‌دللة‌بين‌‌10.869–13.464مجالت‌ما‌بين‌)(‌على‌

(‌على‌جميع‌المجالت،‌وتُعد‌هذه‌القيم‌ذات‌دللة‌إحصائية‌عند‌‌0.05(‌وهو‌أقل‌من‌)‌0.000)

‌(.α≤0.05مُستوى‌الدللة‌)‌

(‌بين‌مُتوسطات‌تقديرات‌α≤0.05كما‌يُبين‌أيضاا‌وجود‌فروق‌ذو‌دللة‌إحصائية‌عند‌مُستوى‌)

الدرجة‌الكلية‌لأداة‌مُستوى‌الكفاءة‌الخارجية‌للكليات‌العلمية‌تُعزى‌لمتُغير‌المهنة،‌إذ‌‌الأفراد‌على‌‌

(،‌وتعد‌هذه‌0.000(‌وبمُستوى‌الدللة‌)13.815على‌الأداة‌ككل‌)‌‌(Fبلغت‌القيمة‌لإختبار‌)

وللكشف‌عن‌مواقع‌الفروق‌الدالة‌إحصائياا‌‌‌‌(.α≤0.05القيمة‌ذو‌دللة‌إحصائية‌عند‌مُستوى‌)

لمجالت‌والدرجة‌الكلية‌لأداة‌مُستوى‌الكفاءة‌الخارجية‌للكليات‌العلمية‌وفقاا‌لختلاف‌مُتغير‌‌في‌ا

(‌يُبين‌‌18(‌والجدول‌)Scheffeشيفيه‌)‌‌اختبار‌باستخدامالمُقارنات‌البعدية‌‌استخراجالمهنة،‌تم‌

 ذلك:‌
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 ( وفقاً لاختلاف المهنة Scheffeشيفيه )  اختبارنتائج المقارنات البعدية بطريقة : ( 18)رقم   جدولال

المتوسط   المهنة  المجالات 
 الحسابي 

مهنة  
 تعليمية 

مهنة  
 هندسية 

مهنة  
 صناعية 

مهنة  
 أخرى  زراعية 

‌المعرفة

 979. *001. *000.‌*004. - ‌4.02مهنة‌تعليمية‌
‌*313‌.987‌.029.‌- ‌3.57 مهنة‌هندسية
‌*705‌.000.‌-‌ ‌3.31 مهنة‌صناعية‌
 *012.‌-‌‌  3.49 مهنة‌زراعية
‌-‌‌‌  4.14 أخرى‌

‌المهارات‌العامة‌

 862. *008. *000.‌*007. - ‌4.00مهنة‌تعليمية‌
‌*209‌1.00‌.011.‌- ‌3.54 مهنة‌هندسية
‌*369‌.000.‌-‌ ‌3.23 مهنة‌صناعية‌
 *010.‌-‌‌  3.51 مهنة‌زراعية
‌-‌‌‌  4.20 أخرى‌

المهارات‌‌
‌المتخصصة

 990. *040. *000.‌*019. - ‌3.91مهنة‌تعليمية‌
‌194‌1.00‌.095.‌- ‌3.50 مهنة‌هندسية
‌*249‌.001.‌-‌ ‌3.19 مهنة‌صناعية‌
 120.‌-‌‌  3.50 مهنة‌زراعية
‌-‌‌‌  4.01 أخرى‌

ملاءمة‌التعليم‌‌
الجامعي‌لمتطلبات‌‌

‌سوق‌العمل

 208. 794. *117‌.000. - ‌3.69مهنة‌تعليمية‌
‌826‌.985.‌*003.‌- ‌3.34 مهنة‌هندسية
‌317.‌*000.‌-‌ ‌2.78 مهنة‌صناعية‌
 720.‌-‌‌  3.51 مهنة‌زراعية
‌-‌‌‌  3.22 أخرى‌

‌الدرجة‌الكلية‌للأداة‌

 208. *011. *000.‌*004. - ‌3.93مهنة‌تعليمية‌
‌070‌1.00‌.118.‌- ‌3.50 مهنة‌هندسية

‌000.*‌107.‌-‌ ‌3.17 صناعية‌مهنة‌
 142.‌-‌‌  3.50 مهنة‌زراعية
‌-‌‌‌  3.95 أخرى‌

 (α≤0.05*دالة عند مُستوى الدلالة )

(‌بين‌المُتوسطات‌α≤0.05(‌وجود‌فروق‌ذو‌دللة‌إحصائية‌عند‌مُستوى‌)18يبين‌الجدول‌)

الحسابية‌لتقديرات‌الأفراد‌على‌كل‌من‌مجال‌المعرفة‌ومجال‌المهارات‌العامة‌تُعزى‌للمهنة،‌إذ‌جاءت‌‌

بين‌أفراد‌المهن‌)التعليمية(‌من‌جهة‌وأفراد‌المهن‌)الهندسية،‌والصناعية،‌والزراعية(‌من‌جهة‌‌الفروق‌‌
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مُتوسط‌حسابي‌أعلى.‌كما‌جاءت‌الفروق‌أيضاا‌أخرى،‌وكانت‌الفروق‌لصالح‌أفراد‌المهن‌)التعليمية(‌ب

بين‌أفراد‌المهن‌)الأخرى(‌من‌جهة‌وأفراد‌المهن‌)الهندسية،‌والصناعية،‌والزراعية(‌من‌جهة‌أخرى،‌‌

‌وكانت‌الفروق‌لصالح‌أفراد‌المهن‌)الأخرى(‌بمُتوسط‌حسابي‌أعلى‌على‌المجال.

بين‌أفراد‌المهن‌)التعليمية(‌‌متخصصة‌‌وكما‌يوجد‌فروق‌ذو‌دللة‌إحصائية‌على‌مجال‌المهارات‌ال

وأفراد‌المهن‌)الهندسية،‌والصناعية،‌والزراعية(،‌وكانت‌الفروق‌لصالح‌أفراد‌المهن‌)التعليمية(‌بمُتوسط‌‌

بين‌أفراد‌المهن‌)الصناعية(‌من‌جهة‌وأفراد‌المهن‌‌حسابي‌أعلى.‌كما‌يوجد‌أيضاا‌فروق‌إحصائية‌‌

لصالح‌أفراد‌المهن‌)الأخرى(‌بمُتوسط‌حسابي‌أعلى‌على‌‌‌‌)الأخرى(‌من‌جهة‌أخرى،‌وكانت‌الفروق‌

‌المجال.

ويُبين‌الجدول‌وجود‌فروق‌ذو‌دللة‌إحصائية‌على‌مجال‌ملاءمة‌التعليم‌الجامعي‌لمتطلبات‌‌

بين‌أفراد‌المهن‌)التعليمية(‌من‌جهة‌وأفراد‌المهن‌)الصناعية(‌من‌جهة‌‌سوق‌العمل‌جاءت‌الفروق‌‌

فراد‌المهن‌)التعليمية(‌بمُتوسط‌حسابي‌أعلى.‌ووجود‌فروق‌إحصائية‌‌أخرى،‌وكانت‌الفروق‌لصالح‌أ

بين‌أفراد‌المهن‌)الهندسية(‌من‌جهة‌وأفراد‌المهن‌)الصناعية(‌من‌جهة‌أخرى،‌وكانت‌الفروق‌لصالح‌

بين‌أفراد‌المهن‌‌أفراد‌المهن‌)الهندسية(‌بمُتوسط‌حسابي‌أعلى‌على‌المجال.‌كما‌يوجد‌فروق‌إحصائية‌‌

من‌جهة‌وأفراد‌المهن‌)الزراعية(‌من‌جهة‌أخرى،‌وكانت‌الفروق‌لصالح‌أفراد‌المهن‌‌‌‌)الصناعية(

‌)الزراعية(‌بمُتوسط‌حسابي‌أعلى‌على‌المجال.

بين‌‌(‌وجود‌فروق‌ذو‌دللة‌إحصائية‌على‌الدرجة‌الكلية‌للأداة‌‌18وأخيراا؛‌يُبين‌من‌الجدول‌)

الفروق‌لصالح‌‌ إذ‌جاءت‌ )الهندسية،‌والصناعية،‌والزراعية(،‌ المهن‌ )التعليمية(‌وأفراد‌ المهن‌ أفراد‌

إحصائية‌‌ فروق‌ وجود‌ يُبين‌ كما‌ أعلى.‌ حسابي‌ بمُتوسط‌ )التعليمية(‌ المهن‌ المهن‌‌أفراد‌ أفراد‌ بين‌
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المهن‌)الصناعية(‌من‌جه‌ أفراد‌ الفروق‌لصالح‌ المهن‌)الأخرى(‌من‌جهة‌أخرى،‌وكانت‌ ة‌وأفراد‌

‌)الأخرى(‌بمُتوسط‌حسابي‌أعلى‌على‌الدرجة‌الكلية‌للأداة.

: " ما مُستوى الكفاءة الخارجية للكليات العلمية  الث. النتائج المُتعلقة بالسؤال الثالثاً ث الذي ينصَّ
 في الجامعات الاردنية من وجهة نظر أرباب العمل؟" 

،‌تمّ‌إستخراج‌قيم‌المُتوسطات‌الحِسابية‌والإنحِرافات‌المعيارية،‌والرتبة‌لث‌للإجابة‌عن‌السؤال‌الثا

ال مُستوى‌ أداة‌ على‌ العمل‌ أرباب‌ التقدير‌لستجابات‌ في‌‌ومُستوى‌ العلمية‌ للكليات‌ الخارجية‌ كفاءة‌

الجامعات‌الردنية‌من‌وجهة‌نظر‌أرباب‌العمل‌بشكل‌عام،‌ولكل‌مجال‌من‌مجالتها‌مع‌مُراعاة‌‌

 (‌يُبيَّن‌نتائج‌ذلك:19ترتيبها‌تنازلياا‌وفقاا‌للمُتوسطات‌الحسابية،‌والجدول‌رقم‌)

والإنحرافات المعيارية والرتبة ومُستوى التقدير لأستجابات  المُتوسطات الحسابية :  ( 19)رقم  جدول ال
الأفراد على أداة مُستوى الكفاءة الخارجية للكليات العلمية في الجامعات الاردنية من وجهة نظر أرباب  

 العمل مُرتبة تنازليًا وفقًا للمُتوسطات

المُتوسطات   المجالات  ت
 الحسابية 

الإنحرافات  
  مُستوى  الرتبة  المعيارية 

 التقدير 
 مُرتفع 1 0.93 3.88 السمات‌العامة‌لخريج‌الكلية‌العلمية 1.
 مُرتفع 2 1.00 3.72 القيم‌والأخلاقيات‌التي‌يمتلكها‌خريج‌الكلية‌العلمية 2.
‌مُرتفع 3 3.70‌0.99 المعرفة‌التي‌يمتلكها‌خريج‌الكلية‌العلمية‌.‌3
 مُتوسط‌ 4 0.99 3.67 العلمية‌المهارات‌العامة‌التي‌يمتلكها‌خريج‌الكلية‌‌‌.‌3

المهارات‌المتخصصة‌التي‌يمتلكها‌خريج‌الكلية‌‌‌.‌4
 مُتوسط‌ 5 ‌3.66‌1.00العلمية‌

 مُرتفع 0.92 3.72 المُتوسط الحسابي الكلي 

‌مُستوى‌الكفاءة‌الخارجية‌للكليات‌العلمية‌في‌الجامعات‌الردنية‌من‌‌19يُبين‌الجدول‌رقم‌) (‌بأنَّ

تقدير)مُرتفع(‌وبمُتوسط‌حِسابي‌)وجهة‌نظر‌أرباب‌‌ (‌وإنحراف‌‌3.72العمل‌ككل‌قد‌جاء‌بمُستوى‌

(.‌كما‌أن‌المجالت‌على‌الأداة‌قد‌جاءت‌وفقاا‌للترتيب‌الآتي:‌بالمرتبة‌الأولى‌مجال‌‌0.92مِعياري‌)

(‌وإنحراف‌‌3.88وبمُتوسط‌حِسابي‌)‌ "‌السمات‌العامة‌لخريج‌الكلية‌العلمية‌"‌بمُستوى‌تقدير‌)مُرتفع(
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وبالمرتبة‌الثانية‌جاء‌مجال‌"‌القيم‌والأخلاقيات‌التي‌يمتلكها‌خريج‌الكلية‌العلمية‌ (،0.93مِعياري‌)

(،‌أما‌بالمرتبة‌الثالثة‌‌1.00(‌وإنحراف‌مِعياري‌)3.72وبمُتوسط‌حِسابي‌)‌ "‌بمُستوى‌تقدير‌)مُرتفع(

وبمُتوسط‌حِسابي‌‌ بمُستوى‌تقدير‌)مُرتفع(جاء‌مجال‌"‌المعرفة‌التي‌يمتلكها‌خريج‌الكلية‌العلمية‌"‌‌

(،‌وفي‌المرتبة‌الرابعة‌جاء‌مجال‌"‌المهارات‌العامة‌التي‌يمتلكها‌‌0.99(‌وإنحراف‌مِعياري‌)3.70)

(،‌0.99(‌وإنحراف‌مِعياري‌)‌3.67وبمُتوسط‌حِسابي‌)‌ خريج‌الكلية‌العلمية‌"‌بمُستوى‌تقدير‌)مُتوسط(

جاء‌مجال‌"‌المهارات‌المتخصصة‌التي‌يمتلكها‌خريج‌الكلية‌العلمية‌أما‌بالمرتبة‌الرابعة‌والأخيرة‌فقد‌‌

‌(.‌1.00(‌وإنحراف‌مِعياري‌)3.66وبمُتوسط‌حِسابي‌) "‌بمُستوى‌تقدير‌)مُتوسط(

بالأضافة‌لما‌سبق‌تمّ‌إستخراج‌قيم‌المُتوسطات‌الحِسابية‌والإنحرافات‌المعيارية،‌والرتب‌ومُستوى‌‌

على‌كل‌فقرة‌من‌الفقرات‌ولكل‌مجال‌من‌المجالت،‌وجاءت‌النتائج‌‌التقدير‌لإستجابات‌أرباب‌العمل‌‌

‌كما‌يلي:‌

 أولًا: مجال السمات العامة لخريج الكلية العلمية

ومُستوى‌‌ التقدير‌ ومُستوى‌ والرتبة‌ المعيارية‌ والإنحرافات‌ الحسابية‌ المُتوسطات‌ قيم‌ حِساب‌ تمّ‌

العامة‌لخريج‌الكلية‌العلمية،‌مع‌مُراعاة‌‌التقدير‌لأستجابات‌أرباب‌العمل‌على‌فقرات‌مجال‌السمات‌‌

‌(‌يُبيَّن‌نتائج‌ذلك:‌20ترتيب‌فقرات‌المجال‌تنازلياا‌وفقاا‌للمُتوسطات،‌والجدول‌رقم‌)

رافات المعيارية والرتبة ومُستوى التقدير على فقرات  : ( 20)رقم  الجدول  سابية والإنحِّ قيم المُتوسطات الحِّ
 الكلية العلمية مُرتبة تنازليًا مجال السمات العامة لخريج 

 الفقرة  ت
المُتوسطات  

 الحسابية 
الإنحرافات  

 المعيارية 
 الرتبة 

مُستوى  
 التقدير 

 مُرتفع‌ 1 ‌4.11‌1.05الثقة‌في‌النفسيشعر‌ب 1
‌مُرتفع‌ 2 ‌4.01‌1.04يتحلى‌بالمسؤولية‌2
 مُرتفع‌ 3 3.89‌1.07 التطوير‌من‌ذاته‌‌إلىيسعى‌‌3
‌مُرتفع‌ 4 ‌3.81‌1.07يعمل‌بحماس‌‌6
 مُرتفع‌ 5 3.79‌1.10 لديه‌روح‌المبادرة‌‌7
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 الفقرة  ت
المُتوسطات  

 الحسابية 
الإنحرافات  

 المعيارية 
 الرتبة 

مُستوى  
 التقدير 

‌مُرتفع‌ 6 3.78‌1.03 يمتلك‌سرعة‌البديهة‌4
 مُرتفع‌ 7 ‌3.75‌1.09يجيد‌ثقافة‌الحوار‌ 5

 مُرتفع 0.93 3.88 المُتوسط الحسابي الكلي لمجال السمات العامة لخريج الكلية العلمية 

‌‌20يُبين‌الجدول‌رقم‌) المُتوسطات‌الحسابية‌لفقرات‌مجال‌السمات‌العامة‌لخريج‌الكلية‌‌(‌بأنَّ

(‌وبمُستوى‌تقدير‌مُرتفع‌على‌جميع‌الفقرات.‌أمّا‌المجال‌ككل،‌‌‌4.11–3.75العلمية‌تراوحت‌بين‌)

 (‌وبمُستوى‌تقدير‌مرتفع.‌0.93(‌وإنحراف‌معياري‌)3.88فقد‌جاء‌بمُتوسط‌حِسابي‌)‌

(‌والتي‌تنص‌على:‌"‌يشعر‌بالثقة‌في‌النفس‌‌1المجال‌الفقرة‌رقم‌)‌وجاءت‌بالمرتبة‌الأولى‌على‌‌

 (2تلاها‌الفقرة‌رقم‌)‌‌.(‌وبمُستوى‌تقدير‌مُرتفع1.05)‌‌‌معياري‌‌‌وبانحراف(‌‌4.11"‌بمُتوسط‌حِسابي‌)‌

(‌وبمُستوى‌‌1.04(،‌وإنحراف‌معياري‌)4.01"‌يتحلى‌بالمسؤولية‌"‌بمُتوسط‌حِسابي‌) التي‌تنص‌على:

‌.تقدير‌مُرتفع

"‌يمتلك‌سرعة‌البديهة‌"‌بمُتوسط‌‌‌‌:(‌والتي‌تنص‌على4الفقرة‌رقم‌) ا‌جاءت‌بالمرتبة‌قبل‌الأخيرةكم

أما‌بالمرتبة‌الأخيرة‌فقد‌جاءت‌‌ (‌وبمُستوى‌تقدير‌مُرتفع.1.03(،‌وإنحراف‌معياري‌)3.78حِسابي‌)‌

‌( )5الفقرة‌ حِسابي‌ بمُتوسط‌ ‌" الحوار‌ ثقافة‌ يجيد‌ ‌" تنص‌على:‌ والتي‌ وإنحرا3.75(‌ ف‌معياري‌‌(،‌

 (‌وبمُستوى‌تقدير‌مُرتفع.‌1.09)

 ثانيًا: مجال المعرفة التي يمتلكها خريج الكلية العلمية

ومُستوى‌‌ التقدير‌ ومُستوى‌ والرتبة‌ المعيارية‌ والإنحرافات‌ الحسابية‌ المُتوسطات‌ قيم‌ حِساب‌ تمّ‌

الكلية‌العلمية،‌مع‌التقدير‌لأستجابات‌أرباب‌العمل‌على‌فقرات‌مجال‌المعرفة‌التي‌يمتلكها‌خريج‌‌

‌(‌يُبيَّن‌نتائج‌ذلك:‌‌21مُراعاة‌ترتيب‌فقرات‌المجال‌تنازلياا‌وفقاا‌للمُتوسطات،‌والجدول‌رقم‌)
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المُتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والرتبة والمُستوى لفقرات مجال المعرفة  :  ( 21) رقم الجدول
 التي يمتلكها خريج الكلية العلمية مُرتبة تنازليًا 

 الفقرة  ت
المُتوسطات  

 الحسابية 
الإنحرافات  

 المعيارية 
 الرتبة 

مُستوى  
 التقدير 

‌مُرتفع 1 ‌3.87‌1.08قادر‌على‌التعلم‌الذاتي‌ 8
 مُرتفع 2 3.81‌1.05 يوظف‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌مجال‌عمله‌بكفاءة‌9
 مُرتفع 3 3.80‌1.10 لديه‌المعرفة‌العامة‌التي‌تتعلق‌بمجال‌العمل‌10
 مُرتفع 4 3.76‌1.08 يتسم‌بالفهم‌والستيعاب‌لجوانب‌العمل‌11
‌مُرتفع 5 3.70‌1.16 معرفة‌جديدة‌في‌مجال‌عمله‌إلىيتطلع‌‌‌15
‌مُرتفع 6 3.69‌1.14 يعمل‌على‌تطوير‌أساليب‌العمل 17
‌مُرتفع 7 3.68‌1.15 ينطلق‌أداء‌عمله‌من‌التخطيط‌‌18
 مُتوسط‌ 8 3.67‌1.09 العمل‌يمتاز‌بالمعرفة‌التخصصية‌في‌مجال‌ 12
 مُتوسط‌ 9 3.64‌1.21 يطبق‌الجانب‌النظري‌عملياا‌بكفاءة‌16
 مُتوسط‌ 10 ‌3.63‌1.14ينفذ‌المهمات‌الموكلة‌إليه‌بكفاءة‌‌13
 مُتوسط‌ 11 3.62‌1.14 يلم‌بالقوانين‌والأنظمة‌والتعليمات‌المتعلقة‌بعمله 14
 مُتوسط‌ 12 3.61‌1.23 الإنجليزية‌يُجيد‌لغات‌أخرى‌مثل‌اللغة‌‌‌19

 مُرتفع 0.99 3.70 المُتوسط الحسابي الكلي لمجال المهارات العامة 

‌المُتوسطات‌الحسابية‌لفقرات‌مجال‌المعرفة‌التي‌يمتلكها‌خريج‌الكلية‌‌21يُبين‌الجدول‌رقم‌) (‌بأنَّ

بين‌) مُرتفع‌‌‌‌3.87–3.61العلمية‌قد‌تراوحت‌ما‌ تقدير‌تراوح‌بين‌ مُتوسط‌على‌‌‌‌إلى(،‌وبمُستوى‌

(‌وبمُستوى‌تقدير‌‌0.99(‌وإنحراف‌معياري‌)‌3.70الفقرات.‌أمّا‌المجال‌ككل،‌فجاء‌بمُتوسط‌حِسابي‌)‌

 مُرتفع.‌‌

(‌والتي‌تنص‌على:‌"‌قادر‌على‌التعلم‌‌8وقد‌جاءت‌بالمرتبة‌الأولى‌على‌المجال‌الفقرة‌رقم‌)

ثم‌تلاها‌الفقرة‌‌‌‌.(‌وبمُستوى‌تقدير‌مُرتفع‌1.08)‌‌معياري‌‌‌وبانحراف(‌‌3.87حِسابي‌)الذاتي‌"‌بمُتوسط‌‌

"‌يوظف‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌مجال‌عمله‌بكفاءة‌"‌بمُتوسط‌حِسابي‌‌ (‌والتي‌تنص‌على:9رقم‌)

‌.(‌وبمُستوى‌تقدير‌مُرتفع1.05(،‌وإنحراف‌معياري‌)3.81)
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"‌يلم‌بالقوانين‌والأنظمة‌والتعليمات‌‌‌‌:(‌والتي‌تنص‌على14الفقرة‌رقم‌) وجاءت‌بالمرتبة‌قبل‌الأخيرة

أما‌ (‌وبمُستوى‌تقدير‌مُتوسط.1.14(،‌وإنحراف‌معياري‌)3.62المتعلقة‌بعمله‌"‌بمُتوسط‌حِسابي‌)

(‌والتي‌تنص‌على:‌"‌يُجيد‌لغات‌أخرى‌مثل‌اللغة‌الإنجليزية‌"‌‌19بالمرتبة‌الأخيرة‌فقد‌جاءت‌الفقرة‌)‌

‌(‌وبمُستوى‌تقدير‌مُتوسط.‌1.23(،‌وإنحراف‌معياري‌)‌3.61بمُتوسط‌حِسابي‌)‌

 ثالثًا: مجال المهارات العامة التي يمتلكها خريج الكلية العلمية 

ومُستوى‌‌ التقدير‌ ومُستوى‌ والرتبة‌ المعيارية‌ والإنحرافات‌ الحسابية‌ المُتوسطات‌ قيم‌ حِساب‌ تمّ‌

المهارات‌العامة‌التي‌يمتلكها‌خريج‌الكلية‌العلمية،‌‌التقدير‌لأستجابات‌أرباب‌العمل‌على‌فقرات‌مجال‌‌

‌(‌يُبيَّن‌نتائج‌ذلك:‌‌22بمُراعاة‌ترتيب‌فقرات‌المجال‌تنازلياا‌وفقاا‌للمُتوسطات،‌والجدول‌رقم‌)

المُتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والرتبة والمُستوى لفقرات مجال المهارات  :  ( 22)رقم  الجدول 
 كها خريج الكلية العلمية مُرتبة تنازليًا  العامة التي يمتل

المُتوسطات  الفقرة  ت
 الحسابية 

الإنحرافات  
مُستوى  الرتبة المعيارية 

 التقدير 
 مُرتفع‌ 1 ‌3.75‌1.07لديه‌المقدرة‌على‌اتخاذ‌القرار‌المناسب‌في‌مجال‌العمل‌ 21
 مُرتفع‌ 2 3.70‌1.15 يجيد‌التواصل‌الفعال‌مع‌الآخرين‌‌20
 مُرتفع‌ 3 3.69‌1.13 العمل‌الجماعي‌بروح‌الفريق‌يمارس‌‌26
 مُتوسط‌ 4 3.65‌1.07 قادر‌على‌حل‌مشكلات‌العمل‌23
‌مُتوسط‌ 5 ‌3.63‌1.12يحرص‌على‌إدارة‌الوقت‌بكفاءة‌وفاعلية‌‌22
 مُتوسط‌ 6 3.62‌1.12 يحُسن‌التصرف‌في‌الأمور‌الطارئة‌24
 مُتوسط‌ 7 3.60‌1.11 يمتلك‌مهارة‌التفكير‌الناقد‌25

المُتوسط الحسابي الكلي لمجال المهارات العامة التي يمتلكها خريج 
 مُتوسط 0.99 3.67 الكلية العلمية

‌المُتوسطات‌الحسابية‌لفقرات‌مجال‌المهارات‌العامة‌التي‌يمتلكها‌22يُبين‌الجدول‌رقم‌) (‌بأنَّ

( بين‌ ما‌ تراوحت‌ قد‌ العلمية‌ الكلية‌ مُرتفع‌‌‌‌3.75–3.60خريج‌ بين‌ تراوح‌ تقدير‌ وبمُستوى‌ ‌‌إلى‌(،‌
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(‌‌0.99(‌وإنحراف‌معياري‌)3.67مُتوسط‌على‌الفقرات.‌أمّا‌المجال‌ككل،‌فجاء‌بمُتوسط‌حِسابي‌)

 وبمُستوى‌مُتوسط.‌‌

(‌والتي‌تنص‌على:‌"‌لديه‌المقدرة‌على‌‌21وقد‌جاءت‌بالمرتبة‌الأولى‌على‌المجال‌الفقرة‌رقم‌)

في‌‌ المناسب‌ القرار‌ )‌اتخاذ‌ حِسابي‌ بمُتوسط‌ ‌" العمل‌ )3.75مجال‌ معياري‌ وبإنحراف‌ ‌)1.07‌‌)

مُرتفع تقدير‌ )‌‌.وبمُستوى‌ رقم‌ الفقرة‌ تلاها‌ تنص‌على:20ثم‌ والتي‌ مع‌ (‌ الفعال‌ التواصل‌ يجيد‌ ‌"

‌.(‌وبمُستوى‌تقدير‌مُرتفع1.15(،‌وإنحراف‌معياري‌)‌3.70الآخرين‌"‌بمُتوسط‌حِسابي‌)

"‌يحُسن‌التصرف‌في‌الأمور‌‌‌‌:(‌والتي‌تنص‌على24فقرة‌رقم‌)ال كما‌جاءت‌بالمرتبة‌قبل‌الأخيرة

أما‌بالمرتبة‌‌ (‌وبمُستوى‌تقدير‌مُتوسط.1.12(،‌وإنحراف‌معياري‌)3.62الطارئة‌"‌بمُتوسط‌حِسابي‌)

(‌والتي‌تنص‌على:‌"‌يمتلك‌مهارة‌التفكير‌الناقد‌"‌بمُتوسط‌حِسابي‌‌25الأخيرة‌فقد‌جاءت‌الفقرة‌)

‌(‌وبمُستوى‌تقدير‌مُتوسط.1.11ي‌)(،‌وإنحراف‌معيار‌3.60)

 مجال المهارات المتخصصة التي يمتلكها خريج الكلية العلمية رابعاً: 

ومُستوى‌‌ التقدير‌ ومُستوى‌ والرتبة‌ المعيارية‌ والإنحرافات‌ الحسابية‌ المُتوسطات‌ قيم‌ حِساب‌ تمّ‌

كها‌خريج‌الكلية‌‌التقدير‌لأستجابات‌أرباب‌العمل‌على‌فقرات‌مجال‌المهارات‌المتخصصة‌التي‌يمتل‌

‌(‌يُبيَّن‌نتائج‌ذلك:‌23العلمية،‌مع‌مُراعاة‌ترتيب‌فقرات‌المجال‌تنازلياا‌وفقاا‌للمُتوسطات،‌والجدول‌رقم‌)

‌

‌

‌
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المُتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والرتبة ومُستوى التقدير لفقرات مجال  :  ( 23)رقم  الجدول 
 المهارات المتخصصة التي يمتلكها خريج الكلية العلمية مُرتبة تنازليًا  

المُتوسطات   الفقرة  ت
 الحسابية 

الإنحرافات  
مُستوى   الرتبة  المعيارية 

 التقدير 

تقنية‌‌ 27 استخدام‌ مهارات‌ والتصالت‌‌يمتلك‌ المعلومات‌
‌مُرتفع 1 3.78‌1.17 بفاعلية

 مُرتفع 2 3.74‌1.05 يمتلك‌المهارات‌التحليلية‌ومهارات‌التنظيم‌والترتيب‌‌28
 مُتوسط‌ 3 ‌3.67‌1.12قادر‌على‌التعامل‌مع‌الأجهزة‌والمعدات‌الخاصة‌بالعمل‌33
  مُتوسط 4 3.64‌1.10 لديه‌المهارات‌القيادية‌المناسبة‌‌29
‌ مُتوسط 5 3.62‌1.08 يمتلك‌مهارة‌البحث‌العلمي‌30
  مُتوسط 6 ‌3.61‌1.14يقدم‌أفكار‌إبداعية‌في‌مجال‌عمله 32
  مُتوسط 7 3.58‌1.14 يمتاز‌بسرعة‌التكيف‌مع‌المتغيرات‌ 31

مجال المهارات المتخصصة التي  لالمُتوسط الحسابي الكلي 
 مُتوسط 1.00 3.66 يمتلكها خريج الكلية العلمية 

( رقم‌ الجدول‌ التي‌‌23يُبين‌ المتخصصة‌ المهارات‌ مجال‌ لفقرات‌ الحسابية‌ المُتوسطات‌ ‌ بأنَّ ‌)

(،‌وبمُستوى‌تقدير‌تراوح‌بين‌مُرتفع‌‌‌‌3.78–‌3.58يمتلكها‌خريج‌الكلية‌العلمية‌قد‌تراوحت‌ما‌بين‌)‌

(‌‌1.00(‌وإنحراف‌معياري‌)3.66مُتوسط‌على‌الفقرات.‌أمّا‌المجال‌ككل،‌فجاء‌بمُتوسط‌حِسابي‌)‌‌إلى

 وبمُستوى‌تقدير‌مُتوسط.‌‌

الفقرة‌رقم‌)‌ بالمرتبة‌الأولى‌على‌المجال‌ (‌والتي‌تنص‌على:‌"‌يمتلك‌مهارات‌‌27وقد‌جاءت‌

(‌‌1.17) (‌وبإنحراف‌معياري‌3.78استخدام‌تقنية‌المعلومات‌والتصالت‌بفاعلية‌"‌بمُتوسط‌حِسابي‌)

مُرتفع تقدير‌ )‌‌.وبمُستوى‌ رقم‌ الفقرة‌ تلاها‌ التحليلية‌‌28ثم‌ المهارات‌ يمتلك‌ ‌" على:‌ تنص‌ والتي‌ ‌)

(‌وبمُستوى‌تقدير‌‌1.05)‌ (‌وبإنحراف‌معياري‌3.74ومهارات‌التنظيم‌والترتيب‌"‌بمُتوسط‌حِسابي‌)‌

‌.مُرتفع

"‌يقدم‌أفكار‌إبداعية‌في‌‌‌‌:(‌والتي‌تنص‌على32الفقرة‌رقم‌) كما‌جاءت‌بالمرتبة‌قبل‌الأخيرة

بمُتوسط‌حِسابي‌)‌ ‌" مُتوسط.1.14(،‌وإنحراف‌معياري‌)3.61مجال‌عمله‌ تقدير‌ أما‌‌ (‌وبمُستوى‌
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(‌والتي‌تنص‌على:‌"‌يمتاز‌بسرعة‌التكيف‌مع‌المتغيرات‌"‌‌31بالمرتبة‌الأخيرة‌فقد‌جاءت‌الفقرة‌)‌

‌(‌وبمُستوى‌تقدير‌مُتوسط.‌1.14(،‌وإنحراف‌معياري‌)‌3.58بمُتوسط‌حِسابي‌)‌

 خامساً: مجال القيم والأخلاقيات التي يمتلكها خريج الكلية العلمية 

ومُستوى‌‌ التقدير‌ ومُستوى‌ والرتبة‌ المعيارية‌ والإنحرافات‌ الحسابية‌ المُتوسطات‌ قيم‌ حِساب‌ تمّ‌

يمتلكها‌خريج‌الكلية‌‌التقدير‌لأستجابات‌أرباب‌العمل‌على‌فقرات‌مجال‌المهارات‌المتخصصة‌التي‌‌

‌(‌يُبيَّن‌نتائج‌ذلك:‌24العلمية،‌مع‌مُراعاة‌ترتيب‌فقرات‌المجال‌تنازلياا‌وفقاا‌للمُتوسطات،‌والجدول‌رقم‌)

المُتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية والرتبة ومُستوى التقدير لفقرات مجال  :  ( 24)رقم  الجدول 
 القيم والأخلاقيات التي يمتلكها خريج الكلية العلمية مُرتبة تنازليًا  

المُتوسطات   الفقرة  ت
 الحسابية 

الإنحرافات  
مُستوى   الرتبة  المعيارية 

 التقدير 
 مُرتفع 1 3.81‌1.00 يتمتع‌بالنزاهة‌في‌العمل 35
‌مُرتفع 2 3.79‌1.11 يلتزم‌بالدوام‌الرسمي‌34
 مُرتفع 3 ‌3.76‌1.09يحافظ‌على‌سمعة‌المؤسسة‌‌36
 مُرتفع 4 3.70‌1.12 يلتزم‌برؤية‌ورسالة‌المؤسسة‌‌37
‌مُرتفع 5 3.69‌1.09 يسعى‌لتحسين‌بيئة‌العمل‌38
 مُرتفع 6 3.68‌1.20 يظهر‌النتماء‌للمهنة‌ 40
  مُتوسط 7 ‌3.65‌1.16النضباط‌في‌العمليبدي‌‌39

مجال القيم والأخلاقيات التي  لالمُتوسط الحسابي الكلي 
 مُرتفع 1.00 3.72 يمتلكها خريج الكلية العلمية 

‌المُتوسطات‌الحسابية‌لفقرات‌مجال‌القيم‌والأخلاقيات‌التي‌يمتلكها‌‌24يُبين‌الجدول‌رقم‌) (‌بأنَّ

قد‌‌ العلمية‌ الكلية‌ بين‌)خريج‌ ما‌ مُرتفع‌‌‌‌3.81–3.65تراوحت‌ بين‌ تراوح‌ تقدير‌ وبمُستوى‌ ‌‌إلى‌(،‌

(‌‌1.00(‌وإنحراف‌معياري‌)3.72مُتوسط‌على‌الفقرات.‌أمّا‌المجال‌ككل،‌فجاء‌بمُتوسط‌حِسابي‌)

 وبمُستوى‌تقدير‌مُرتفع.‌
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بالنزاهة‌في‌‌(‌والتي‌تنص‌على:‌"‌يتمتع‌‌35وقد‌جاءت‌بالمرتبة‌الأولى‌على‌المجال‌الفقرة‌رقم‌)

ثم‌تلاها‌الفقرة‌‌‌‌.(‌وبمُستوى‌تقدير‌مُرتفع‌1.00) (‌وبإنحراف‌معياري‌3.81العمل‌"‌بمُتوسط‌حِسابي‌)

 (‌وبإنحراف‌معياري‌3.79(‌والتي‌تنص‌على:‌"‌يلتزم‌بالدوام‌الرسمي‌"‌بمُتوسط‌حِسابي‌)34رقم‌)

 .(‌وبمُستوى‌تقدير‌مُرتفع1.11)

"‌يظهر‌النتماء‌للمهنة‌"‌‌‌‌:(‌والتي‌تنص‌على40الفقرة‌رقم‌) الأخيرةكما‌جاءت‌بالمرتبة‌قبل‌‌

أما‌بالمرتبة‌الأخيرة‌فقد‌‌ (‌وبمُستوى‌تقدير‌مُرتفع.1.20(،‌وإنحراف‌معياري‌)3.68بمُتوسط‌حِسابي‌)

‌( الفقرة‌ )‌39جاءت‌ حِسابي‌ بمُتوسط‌ ‌" العمل‌ النضباط‌في‌ يبدي‌ ‌" تنص‌على:‌ والتي‌ ‌)3.65‌،)

‌(‌وبمُستوى‌تقدير‌مُتوسط.‌1.16وإنحراف‌معياري‌)
ؤال الرابع   النتائج المتعلقة بالس

"  : الرابع والذي ينصَّ بالسؤال  المتعلقة  النتائج  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند   رابعاً. 
( في مُستوى الكفاءة الخارجية للكليات العلمية من وجهة نظر أرباب  α≤0.05مستوى الدلالة )

 لمتغيرات )الجنس، وقطاع العمل(؟" العمل تعزى 

‌للإجابة‌عن‌السؤال‌الرابع‌تم‌تناول‌المتغيرات‌التالية:‌

 الجنسأولًا: مُتغير 

(‌في‌مُستوى‌الكفاءة‌الخارجية‌‌α≤0.05للكشف‌عن‌فروق‌ذات‌دللة‌إحصائية‌عند‌مُستوى‌)

المُتوسط استخراج‌ تم‌ للجنس،‌ وفقاا‌ العمل‌ أرباب‌ نظر‌ وجهة‌ من‌ العلمية‌ الحِسابية‌‌للكليات‌ ات‌

والإنحرافات‌المعيارية‌لإستجابات‌الأفراد‌على‌كل‌من‌المجالت‌والدرجة‌الكلية،‌ولبيان‌دللة‌الفروق‌

(‌‌Independent Samples Testبين‌المُتوسطات‌تم‌استخدام‌الختبار‌التائي‌للعينات‌المستقلة‌)

‌(‌يُبين‌ذلك:25والجدول‌)

‌



65 
 

" لمعرفة دلالة الفروق في  tالحسابية والإنحرافات المعيارية واختبار " المُتوسطات :  ( 25)رقم  الجدول 
 مُستوى الكفاءة الخارجية للكليات العلمية من وجهة نظر أرباب العمل تبعًا لمُتغير الجنس 

المُتوسط   العدد  الجنس  المجالات 
 الحسابي 

الانحراف  
درجات   " tقيمة " المعياري 

 الحرية 
مُستوى  

 الدلالة 

 0.97 128‌3.92 أنثى‌ 0.343 200 0.950 0.86 ‌74‌3.80ذكر‌العامة‌لخريج‌الكلية‌العلميةالسمات‌
المعرفة‌التي‌يمتلكها‌خريج‌الكلية‌

 العلمية‌
 1.01 128‌3.77 أنثى‌ 0.195 200 1.301 0.95 ‌74‌3.58ذكر

المهارات‌العامة‌التي‌يمتلكها‌خريج‌‌
 الكلية‌العلمية

 1.01 128‌3.75 أنثى‌ 200‌0.093 1.688 0.94 ‌74‌3.51ذكر
المهارات‌المتخصصة‌التي‌يمتلكها‌

 خريج‌الكلية‌العلمية‌
 1.01 3.74 128 أنثى‌ 200‌0.156 1.423 0.99 ‌74‌3.53ذكر

القيم‌والأخلاقيات‌التي‌يمتلكها‌
 خريج‌الكلية‌العلمية‌

 1.00 128‌3.78 أنثى‌ 0.274 200 1.098 1.00 ‌74‌3.62ذكر

 0.95 ‌128‌3.79أنثى‌ 348‌0.167 1.388 0.87 ‌74‌3.61ذكر الدرجة‌الكلية‌للأداة‌

(‌بين‌‌α≤0.05(‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دللة‌إحصائية‌عند‌مُستوى‌الدللة‌)25يُبين‌الجدول‌)

وجهة‌نظر‌‌المُتوسطات‌إستجابات‌الأفراد‌على‌جميع‌مجالت‌الكفاءة‌الخارجية‌للكليات‌العلمية‌من‌‌

العلمية،‌ الكلية‌ خريج‌ يمتلكها‌ التي‌ المعرفة‌ العلمية،‌ الكلية‌ لخريج‌ العامة‌ )السمات‌ العمل‌ أرباب‌

المهارات‌العامة‌التي‌يمتلكها‌خريج‌الكلية‌العلمية،‌المهارات‌المتخصصة‌التي‌يمتلكها‌خريج‌الكلية‌‌

عزى‌لإختلاف‌الجنس،‌إذ‌تراوحت‌العلمية،‌القيم‌والأخلاقيات‌التي‌يمتلكها‌خريج‌الكلية‌العلمية(‌تُ‌

(‌وبمُستوى‌دللة‌أكبر‌من‌‌‌‌1.688–‌‌0.950(‌على‌المجالت‌ما‌بين‌)tالقيمة‌الإحصائية‌لإختبار‌)

الدللة‌‌0.05) مُستوى‌ عند‌ إحصائياا‌ دالة‌ غير‌ القيم‌ هذه‌ تعتبر‌جميع‌ إذ‌ على‌جميع‌مجالت،‌ ‌)

(0.05≥α.) 

(‌بين‌‌α≤0.05إحصائياا‌عند‌مُستوى‌الدللة‌)‌‌كما‌يُبين‌من‌الجدول‌أيضاا‌عدم‌وجود‌فروق‌دالة

القيمة‌‌ بلغت‌ إذ‌ الجنس،‌ لإختلاف‌ تُعزى‌ ككل‌ الأداة‌ على‌ الأفراد‌ لتقديرات‌ الحسابية‌ المُتوسطات‌
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(‌وهو‌أكبر‌من‌0.167(‌وبمُستوى‌دللة‌)1.388(‌على‌الدرجة‌الكلية‌للأداة‌)tالإحصائية‌لإختبار‌)

 (.‌α≤0.05صائياا‌عند‌مُستوى‌الدللة‌)(،‌وتُعد‌هذه‌القيمة‌غير‌دالة‌إح0.05)

 قطاع العمل ثانياً: مُتغير 

(‌في‌مُستوى‌الكفاءة‌الخارجية‌للكليات‌α≤0.05للكشف‌عن‌فروق‌ذات‌دللة‌إحصائية‌عند‌)

الحِسابية‌‌ المُتوسطات‌ العلمية‌من‌وجهة‌نظر‌أرباب‌العمل‌وفقاا‌لمتغير‌قطاع‌العمل،‌تم‌استخراج‌

بين‌‌والإنحرافات‌‌ الفروق‌ ولبيان‌دللة‌ الكلية،‌ المجالت‌والدرجة‌ المعيارية‌لإستجابات‌الأفراد‌على‌

( المستقلة‌ للعينات‌ التائي‌ الختبار‌ استخدام‌ تم‌ (‌‌Independent Samples Testالمُتوسطات‌

‌(‌يُبين‌نتائج‌ذلك:26والجدول‌)

" لمعرفة دلالة الفروق في  tبار " المُتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية واخت :  ( 26)  رقم الجدول
 مُستوى الكفاءة الخارجية للكليات العلمية من وجهة نظر أرباب العمل تبعًا لمُتغير قطاع العمل

قطاع   المجالات 
المُتوسط   العدد  العمل 

 الحسابي 
الانحراف  
درجات   " tقيمة " المعياري 

 الحرية 
مُستوى  

 الدلالة 
السمات‌العامة‌لخريج‌الكلية‌‌

‌العلمية‌
 0.91 83‌3.89 خاص 0.852 200 0.187 0.94 ‌119‌3.87حكومي

المعرفة‌التي‌يمتلكها‌خريج‌الكلية‌
 العلمية‌

 0.90 83‌3.77 خاص 0.393 200 0.855 1.05 ‌119‌3.65حكومي
المهارات‌العامة‌التي‌يمتلكها‌‌

 خريج‌الكلية‌العلمية‌
 0.94 83‌3.71 خاص 200‌0.577 0.558 1.03 ‌119‌3.63حكومي

المهارات‌المتخصصة‌التي‌‌
 يمتلكها‌خريج‌الكلية‌العلمية‌

 0.94 83‌3.70 خاص 200‌0.626 0.488 1.05 ‌119‌3.63حكومي
القيم‌والأخلاقيات‌التي‌يمتلكها‌

 خريج‌الكلية‌العلمية‌
 0.91 83‌3.75 خاص 0.762 200 0.303 1.06 ‌119‌3.71حكومي

 0.85 83‌3.77 خاص 200‌0.572 0.565 0.97 ‌119‌3.69حكومي الكلية‌للأداة‌الدرجة‌

( الجدول‌ نتائج‌ من‌ الدللة‌‌26يُبين‌ مُستوى‌ عند‌ إحصائية‌ دللة‌ ذات‌ فروق‌ وجود‌ عدم‌ ‌)

(0.05≥αبين‌المُتوسطات‌إستجابات‌الأفراد‌على‌جميع‌مجالت‌الكفاءة‌الخارجية‌للكليات‌العلمية‌‌)
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من‌وجهة‌نظر‌أرباب‌العمل‌)السمات‌العامة‌لخريج‌الكلية‌العلمية،‌المعرفة‌التي‌يمتلكها‌خريج‌الكلية‌‌

تي‌يمتلكها‌خريج‌‌العلمية،‌المهارات‌العامة‌التي‌يمتلكها‌خريج‌الكلية‌العلمية،‌المهارات‌المتخصصة‌ال

الكلية‌العلمية،‌القيم‌والأخلاقيات‌التي‌يمتلكها‌خريج‌الكلية‌العلمية(‌تُعزى‌لإختلاف‌قطاع‌العمل‌،‌

(‌وبمُستوى‌‌‌0.855–‌‌0.187(‌على‌المجالت‌ما‌بين‌)tإذ‌تراوحت‌القيمة‌الإحصائية‌لإختبار‌)

‌( أكبر‌من‌ القيم0.05دللة‌ هذه‌ تعتبر‌جميع‌ إذ‌ دالة‌إحصائياا‌عند‌‌‌(‌على‌جميع‌مجالت،‌ غير‌

 (.α≤0.05مُستوى‌الدللة‌)‌

(‌بين‌‌α≤0.05كما‌يُبين‌من‌الجدول‌أيضاا‌عدم‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائياا‌عند‌مُستوى‌الدللة‌)

المُتوسطات‌الحسابية‌لتقديرات‌الأفراد‌على‌الأداة‌ككل‌تُعزى‌لإختلاف‌قطاع‌العمل،‌إذ‌بلغت‌القيمة‌‌

(‌وهو‌أكبر‌من‌0.572(‌وبمُستوى‌دللة‌)0.652رجة‌الكلية‌للأداة‌)(‌على‌الد‌tالإحصائية‌لإختبار‌)

 (.‌α≤0.05(،‌وتُعد‌هذه‌القيمة‌غير‌دالة‌إحصائياا‌عند‌مُستوى‌الدللة‌)0.05)
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 :الفصل الخامس
 مناقشة النتائج والتوصيات

مناقشة‌‌ الفصل‌ هذا‌ مستوى‌‌اليتناول‌ معرفة‌ بهدف‌ الدراسة‌ إليها‌ توصلت‌ التي‌ الكفاءة‌‌نتائج‌

الخارجية‌للكليات‌العلمية‌في‌الجامعات‌الأردنية‌من‌وجهة‌نظر‌الخريجين‌وأرباب‌العمل‌وتفسيرها‌‌

ومقارنة‌هذه‌النتائج‌بنتائج‌الدراسات‌السابقة‌ذات‌الصلة‌ثم‌تقديم‌التوصيات‌التي‌انبثقت‌عن‌تلك‌‌

‌النتائج.‌
ج المُتعلقة بالسؤال الأول مناقشة   النتائ

تعلقة بالسؤال الأول الذي ينص على: " ما مُستوى الكفاءة الخارجية للكليات  مناقشة النتائج المُ 
 العلمية في الجامعات الاردنية من وجهة نظر الخريجين؟":

(‌أن‌مستوى‌الكفاءة‌الخارجة‌8أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌المتعلقة‌في‌هذا‌السؤال‌والمبينة‌في‌الجدول‌)

كان‌متوسطاا‌من‌وجهة‌نظر‌عينة‌الدراسة‌من‌خريجي‌‌للكليات‌العلمية‌في‌الجامعات‌الأردنية‌ككل‌‌

تشير‌‌ النتيجة‌ وهذه‌ العلمية،‌ الكفاءة‌‌‌‌إلى‌الكليات‌ مستوى‌ عن‌ العلمية‌ الكليات‌ خريجي‌ قناعة‌ أن‌

بالمستوى‌المأمول،‌وقد‌يعزى‌ذلك‌‌ تواصل‌منظم‌فعال‌بين‌‌ال‌‌ضعف‌‌إلىالخارجية‌لكلياتهم‌ليست‌

الجامعات‌وسوق‌العمل‌لتحديد‌الحتياجات‌من‌المهارات‌والمعارف‌الواجب‌توافرها‌في‌الخريجين،‌أو‌‌

التطورات‌في‌سوق‌‌ال‌‌ضعف‌‌إلىقد‌يعزى‌‌ لمواكبة‌ الجامعات‌ الدراسية‌في‌ للبرامج‌ تحديث‌مستمر‌

ع‌احتياجات‌سوق‌العمل،‌‌العمل،‌أو‌أن‌أعداد‌مخرجات‌الكليات‌العلمية‌من‌خريجين‌ل‌تتناسب‌م

تنسيق‌بين‌الجامعات‌و‌الوزارات‌المختلفة‌‌لمعرفة‌احتياجات‌سوق‌العمل‌من‌‌ضعف‌ال‌‌إلىإضافة‌‌

وبطاح،‌‌ )السليحات‌ من‌ كل‌ دراسة‌ نتيجة‌ مع‌ الدراسة‌ هذه‌ نتيجة‌ اتفقت‌ وقد‌ والكيف.‌ الكم‌ حيث‌

لكليات‌الهندسية‌من‌‌(‌التي‌أظهرت‌أن‌مستوى‌الكفاءة‌الخارجية‌ل2010(،‌ودراسة‌)المنسي،2019

وجهة‌نظر‌الخريجين‌كانت‌بدرجة‌متوسطة،‌واختلفت‌نتيجة‌هذه‌الدراسة‌مع‌نتيجة‌دراسة‌كل‌من‌
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(‌حيث‌جاءت‌نتائجها‌للأداة‌الكلية‌لمستوى‌الكفاءة‌2021(،‌)لرضي،‌‌2020)الشوابكة‌وعبابنة،‌‌

‌الخارجية‌بدرجة‌عالية.

المتعلقة‌بالخريجين‌‌‌‌من‌مجالت‌الدراسةمناقشة‌كل‌مجال‌‌على‌مستوى‌المجالت‌الأربعة‌تم‌‌و‌

‌:‌على‌النحو‌الآتي

 المجال الأول: مجال المعرفة  

المُتوسطات‌الحسابية‌لفقرات‌مجال‌المعرفة‌تراوحت‌بين‌) نتائج‌الدراسة‌بأن‌ ‌‌–‌3.44أظهرت‌

سط‌‌مُتوسط‌على‌الفقرات.‌أمّا‌المجال‌ككل،‌فقد‌جاء‌بمُتو‌‌‌إلى(‌وبمُستوى‌تقدير‌تراوح‌بين‌مُرتفع‌‌3.83

(.‌‌9(‌وبمُستوى‌تقدير‌مُتوسط‌كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌)0.80(‌وإنحراف‌معياري‌)‌3.65حِسابي‌)‌

أن‌رضا‌الخريجين‌عن‌المعرفة‌التي‌تم‌اكتسابها‌في‌الجامعات‌في‌هذا‌المجال‌وتشير‌نتائج‌الدراسة‌

من‌‌التعليمية‌‌أن‌البرامج‌‌‌‌إلىلملائمة‌احتياجات‌سوق‌العمل‌ليست‌بالمستوى‌المأمول،‌وقد‌يعزى‌ذلك‌‌

وذلك‌‌‌‌،لكن‌بمستوى‌غير‌مأمول‌‌المعارف‌المطلوبة‌من‌خريجي‌الكليات‌العلمية‌‌تضمنت‌الممكن‌أنها‌‌

من‌حيث‌‌‌بحاجة‌إلى‌تعزيز‌التنسيق‌بين‌الكليات‌العلمية‌والمسؤولين‌في‌الوزارات‌المختلفةأن‌بسبب‌

وتدريبهم‌عليها‌‌‌‌المطلوبة‌في‌الأعمال‌المختلفة‌‌والعامة‌‌المعارف‌الأساسية‌‌لحتواء‌المساقات‌التخطيط‌‌

أن‌أسلوب‌المحاضرات‌قد‌يكون‌‌‌إلى‌‌وقد‌يعود‌السبب‌في‌ذلك.‌‌المهمات‌‌‌التخطيط‌وتنفيذ‌كالقدرة‌على‌‌

بطريقة‌تجذب‌‌‌وتقديمهالبتكار‌والتجدد‌‌‌‌وبحاجة‌إلى‌التركيز‌على‌‌،ممل‌وتقليدي‌في‌بعض‌الأحيان

اعتماد‌المقررات‌الدراسية‌في‌كثير‌‌‌‌إلىيضاا‌قد‌يعزى‌ذلك‌‌أبالموضوعات،‌و‌الطلاب‌على‌الهتمام‌‌

و‌ قديمة‌ تاريخية‌ معلومات‌ على‌ الأحيان‌ يتممن‌ التطورات‌‌‌لم‌ مع‌ يتناسب‌ بما‌ وتحديثها‌ تطويرها‌

العلمي‌‌ الميدان‌ في‌ التكنولوجيا‌‌‌‌والعمليالحاصلة‌ تطورات‌ الحديثة،‌ الأبحاث‌ العلمية‌ )النظريات‌

اتفقت‌نتيجة‌هذه‌الدراسة‌مع‌نتيجة‌دراسة‌كل‌من‌)السليحات‌‌قد‌‌و‌‌‌.(وتعليم‌اللغات‌،‌‌والحاسب‌الآلي
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(‌حيث‌كان‌امتلاك‌الخريجين‌للمعارف‌2017طرابلسية‌وعيسى،‌،‌‌2022،‌‌هسمار‌،‌‌2019وبطاح،‌‌

(‌‌2020ليست‌بالمستوى‌المطلوب،‌واختلفت‌نتيجة‌هذه‌الدراسة‌مع‌نتيجة‌دراسة‌)الشوابكة‌وعبابنة،‌

‌للمجال‌المعرفي‌لدى‌الخريجين.‌‌ةرجة‌مرتفع‌جاءت‌بد‌‌التي

 المجال الثاني: مجال المهارات العامة

‌المُتوسطات‌الحسابية‌لفقرات‌مجال‌المهارات‌العامة‌تراوحت‌ما‌بين‌‌ أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌بأنَّ

الفقرات.‌أمّا‌المجال‌ككل،‌‌‌‌لجميعمُتوسط‌‌‌‌إلى(،‌وبمُستوى‌تقدير‌تراوح‌بين‌مُرتفع‌‌‌‌3.75–3.55)

كما‌هو‌موضح‌‌‌‌،(‌وبمُستوى‌تقدير‌مُتوسط0.84(‌وإنحراف‌معياري‌)3.63فقد‌جاء‌بمُتوسط‌حِسابي‌)

(.‌وتشير‌هذه‌النتيجة‌على‌أن‌الكليات‌العلمية‌قادرة‌على‌إعداد‌طلبتها‌مهارياا‌بصورة‌‌10في‌الجدول‌)

جميع‌المهارات‌العامة‌التي‌يتطلبها‌‌‌‌تتضمناسية‌‌متوسطة،‌وقد‌تعزى‌هذه‌النتيجة‌على‌أن‌البرامج‌الدر‌

وأيضاا‌يمكن‌أن‌يعزى‌‌‌‌،لكن‌ليس‌بالمستوى‌المطلوب‌‌‌خريج‌الكليات‌العلمية‌في‌المجالت‌المختلفة

ضعف‌التنسيق‌بين‌الكليات‌العلمية‌والمسئولين‌في‌الوزارات‌المختلفة‌في‌تنفيذ‌برامج‌الكليات‌‌‌إلىذلك‌‌

غير‌كافية‌لإكساب‌‌أن‌برامج‌التدريب‌العملي‌أثناء‌الدراسة‌كانت‌‌‌‌إلىة‌‌وقد‌تعزى‌هذه‌النتيج.‌‌العلمية

العمل لسوق‌ اللازمة‌ المهارات‌ وكذللك‌‌الطلاب‌جميع‌ كحلقات‌‌‌ضعف،‌ التدريسية‌ الأساليب‌ إتباع‌

أو‌أن‌النشاطات‌‌‌‌مهارات‌العمل‌الجماعي‌والتواصل‌الفعال،البحث‌والتطبيقات‌الميدانية‌اللازمة‌لتنمية‌‌

الدراسة‌‌ فترة‌ أثناء‌ الخريجين‌‌المتبعة‌ منها‌لإفادة‌ الإكثار‌ إلى‌ وبحاجة‌ قليلة‌ المهارات‌كانت‌ لتعليم‌

اتفقت‌نتيجة‌هذه‌الدراسة‌‌قد‌‌.‌و‌اقد‌والتصرف‌في‌الأمور‌الطارئةكإدارة‌الوقت‌والتفكير‌الن‌‌الأساسية

من‌‌ كل‌ دراسة‌ نتائج‌ دراسة‌ وبطاح،‌‌مع‌ سماره،‌‌2019)السليحات‌ وعيسى،‌2022،‌ طرابلسية‌ ‌،

وإسماعيل،‌‌،‌‌2017 السلام‌ أن(‌‌2022عبد‌ إلى‌ أشارت‌ ليست‌‌‌التي‌ للمهارات‌ الخريجين‌ امتلاك‌

فت‌نتيجة‌هذه‌الدراسة‌مع‌نتيجة‌دراسة‌)العموش‌والزيود،‌‌بالمستوى‌المطلوب‌وبدرجة‌متوسطة،‌واختل
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إلى‌أن(‌‌2022 توصلت‌ للخريجين‌‌التي‌ المهاري‌ مقبولة‌‌كان‌‌المستوى‌ )الشوابكة‌‌‌،بدرجة‌ ودراسة‌

‌بدرجة‌عالية.‌‌كان‌المستوى‌المهاري‌العام‌للخريجين‌التي‌توصلت‌إلى‌أن(‌2020وعبابنة،‌‌

 المجال الثالث: مجال المهارات المتخصصة 

‌المُتوسطات‌الحسابية‌لفقرات‌مجال‌المهارات‌المتخصصة‌تراوحت‌ما‌ أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌بأنَّ

( جاء‌‌‌‌3.64–3.52بين‌ فقد‌ ككل،‌ المجال‌ أمّا‌ الفقرات.‌ جميع‌ على‌ مُتوسط‌ تقدير‌ وبمُستوى‌ ‌،)

(‌وبمُستوى‌تقدير‌مُتوسط‌كما‌هو‌موضح‌في‌0.82(‌وإنحراف‌معياري‌)3.57بمُتوسط‌حِسابي‌)

وهذا‌يشير‌‌‌،ن‌جميع‌الفقرات‌حصلت‌على‌تقدير‌متوسطأ‌‌‌إلى(.‌وتشير‌نتائج‌الدراسة‌‌11)‌‌الجدول

إعداد‌الكليات‌العلمية‌للمهارات‌المتخصصة‌ليست‌بالمستوى‌المأمول‌من‌وجهة‌نظر‌الخريجين‌‌‌‌إلى‌أن

البرامج‌‌اختلاف‌المهارات‌المتخصصة‌الخاصة‌في‌كل‌مهنة،‌وأن‌‌‌‌إلىأنفسهم،‌وقد‌تعزى‌هذه‌النتيجة‌‌

وبالتالي‌تفتقر‌المناهج‌الدراسية‌‌‌‌،الدراسية‌ل‌تشمل‌جميع‌أنواع‌المهن‌التي‌يتم‌تدريب‌الطلبة‌عليها

النظري‌للمقررات‌الدراسية‌غير‌مشابه‌للتطبيق‌العملي‌في‌‌‌‌دريسللمهارات‌المتخصصة،‌وأن‌واقع‌الت

لإكسابهم‌مهارات‌‌‌تكون‌غير‌كافية‌‌الميدان،‌وأيضا‌النشاطات‌والدورات‌التدريبية‌أثناء‌فترة‌الدراسة‌قد‌

‌‌أيضاا‌‌‌،‌وقد‌تعزى‌التعامل‌مع‌المعدات‌الخاصة‌بالعمل‌وإستخدام‌تقنية‌المعلومات‌والإتصالت‌بفاعلية

أن‌فترة‌التدريب‌العملي‌لطلبة‌الكليات‌العلمية‌ليست‌كافية‌لحصول‌الطلاب‌على‌خبرة‌عملية‌‌‌‌إلى

ث‌التكيف‌مع‌المتغيرات‌بشكل‌سريع‌وإكسابهم‌‌من‌حي‌‌تساعدهم‌في‌تعزيز‌الجانب‌المهاري‌لديهم

التي‌‌(‌2019اتفقت‌هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌دراسة‌كل‌من‌)السليحات‌وبطاح،‌قد‌،‌و‌المهارات‌البحثية

التي‌أشارت‌إلى‌(‌‌2020متوسطة‌لبعد‌المهارات،‌و)الشوابكة‌وعبابنة،‌‌ممارسة‌‌درجة‌‌أشارت‌إلى‌‌

،‌واختلفت‌هذه‌الدراسة‌مع‌نتيجة‌دراسة‌)طرابلسية‌‌المتخصصة‌‌متوسطة‌لبعد‌المهارات‌ممارسة‌‌درجة‌‌
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المهارات‌و‌‌‌،والفهم،‌‌عدم‌الموافقة‌على‌توفر‌كل‌من‌مهارات‌المعرفة‌‌‌إلى(‌التي‌اشارت‌‌2017وعيسى،‌‌

‌القابلة‌للانتقال.المهارات‌و‌‌،والمهارات‌العامة‌،الذهنية،‌المهارات‌العملية‌والمهنية

 التعليم الجامعي لمتطلبات سوق العمل المجال الرابع: مجال ملاءمة 

‌المُتوسطات‌الحسابية‌لفقرات‌مجال‌ملاءمة‌التعليم‌الجامعي‌لمتطلبات‌‌ تشير‌نتائج‌الدراسة‌بأنَّ

(،‌وبمُستوى‌تقدير‌مُتوسط‌على‌جميع‌الفقرات.‌أمّا‌‌‌3.39–3.27سوق‌العمل‌قد‌تراوحت‌ما‌بين‌)‌

(‌وبمُستوى‌تقدير‌مُتوسط‌‌0.91راف‌معياري‌)‌(‌وإنح3.33المجال‌ككل،‌فقد‌جاء‌بمُتوسط‌حِسابي‌)‌

أن‌رضا‌الخريجين‌عن‌ملائمة‌التعليم‌‌‌‌إلى(.‌وتشير‌نتيجة‌الدراسة‌‌12كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌)

أن‌البرامج‌الدراسية‌‌‌‌إلىوقد‌يعزى‌ذلك‌‌‌‌،الجامعي‌لمتطلبات‌سوق‌العمل‌ليست‌بالمستوى‌المأمول

سوق‌العمل‌من‌حيث‌محتواها،‌أو‌أن‌طريقة‌عرض‌ثناء‌فترة‌الدراسة‌قد‌ل‌تتناسب‌مع‌متطلبات‌‌أ

البرامج‌الدراسية‌بحاجة‌‌بالمقررات‌الدراسية‌قد‌تكون‌غال تقليدية‌وغير‌مبتكرة،‌أو‌أن‌ ‌‌إلى‌اا‌بصورة‌

أو‌أن‌محتوى‌برنامج‌التدريب‌العملي‌‌‌،تحديث‌مستمر‌لمواكبة‌التغيرات‌السريعة‌في‌شتى‌الميادين

،‌أو‌عدم‌توفر‌مصادر‌كافية‌‌سوق‌العمليتناسب‌مع‌متطلبات‌‌‌‌مهارات‌ومعارف‌لمن‌‌أثناء‌الدراسة‌‌

اتفقت‌نتيجة‌هذه‌الدراسة‌مع‌قد‌‌و‌‌‌.ساعدت‌في‌اكتساب‌المهارات‌اللازمة‌التي‌يحتاجها‌سوق‌العمل

موائمة‌مخرجات‌التعليم‌‌في‌‌درجة‌متوسطة‌‌التي‌أشارت‌إلى‌‌(‌‌2016نتيجة‌دراسة‌)داغر‌وآخرون،‌‌

بحصولها‌‌(‌‌2021مع‌احتياجات‌سوق‌العمل،‌واختلفت‌نتيجة‌هذه‌الدراسة‌مع‌نتيجة‌دراسة‌)لرضي،‌‌

‌(‌بعدم‌وجود‌موائمة.‌2022درجة‌كبيرة.‌ودراسة‌)الزيود‌والعموش،‌على‌
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ج المُ    نيتعلقة بالسؤال الثامناقشة النتائ

: " هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  و   نيعلقة بالسؤال الثامناقشة النتائج المتُ  الذي ينصَّ
( في مُستوى الكفاءة الخارجية للكليات العلمية من وجهة نظر الخريجين α≤0.05مستوى الدلالة )

 تعزى لمتغيرات )الجنس، قطاع العمل، ونوع التعليم، والمهنة(؟" 

 أولًا: الجنس

(‌كما‌هو‌a=0.05إحصائياا‌عند‌مستوى‌الدللة‌)أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌عدم‌وجود‌فروق‌دالة‌‌

بين‌متوسطات‌تقديرات‌أفراد‌العينة‌على‌الدرجة‌الكلية‌للاستبانة‌والمجالت‌‌ (13موضح‌في‌الجدل‌)

تُعزى‌إلى‌الجنس،‌وهذا‌يشير‌إلى‌أن‌كلا‌الجنسين‌من‌الخريجين‌والخريجات‌ينظرون‌للكفاءة‌الخارجية‌‌

وأن‌الوظائف‌‌‌‌،الجنسين‌‌‌كلالوأن‌البيئة‌التعليمية‌كانت‌مناسبة‌‌‌‌لأسلوب‌وا‌‌نفس‌الطريقة‌ب‌للكليات‌العلمية‌‌

الجنسين.‌واتفقت‌نتيجة‌هذه‌الدراسة‌مع‌نتيجة‌دراسة‌)الشوابكة‌‌‌الخاصة‌بالكليات‌العلمية‌مناسبة‌لكلا

(‌التي‌اشارتا‌إلى‌عدم‌وجود‌فروق‌في‌Anumaka & Kyolaba‌‌,2013(‌و‌)2020‌ِوعبابنة،‌‌

‌(‌تعزى‌للجنس.‌‌a=0.05رجية‌عند‌مستوى‌الدللة‌)‌مستوى‌الكفاءة‌الخا

 ثانياً: قطاع العمل

(‌كما‌هو‌موضح‌‌α≤0.05أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائياا‌عند‌مُستوى‌الدللة‌)

(‌بين‌المُتوسطات‌الحسابية‌لتقديرات‌الأفراد‌على‌الأداة‌ككل‌تُعزى‌لختلاف‌قطاع‌‌14في‌الجدول‌)

الفروق‌لصالح‌قطاع‌العمل‌)الخاص(‌بمُتوسط‌حِسابي‌أعلى‌مقارنة‌بقطاع‌العمل‌العمل‌إذ‌جاءت‌‌

‌على‌الدرجة‌الكلية‌للأداة.‌ )الحكومي(

(‌بين‌‌α≤0.05وتشير‌نتائج‌الدراسة‌إلى‌وجود‌فروق‌ذات‌دللة‌إحصائية‌عند‌مُستوى‌الدللة‌)

ة،‌المهارات‌المتخصصة(‌تُعزى‌‌المُتوسطات‌استجابات‌الأفراد‌على‌مجالت‌)المعرفة،‌والمهارات‌العام

النتيجة‌إلى‌أن‌بعض‌القطاعات‌‌‌‌،‌وقد‌لختلاف‌قطاع‌العمل‌لصالح‌القطاع‌الخاص‌ وتعزى‌هذه‌

تعزى‌أيضاا‌لكثرة‌اهتمام‌القطاعات‌الخاصة‌بعقد‌قد‌‌و‌،‌‌الخاصة‌تقوم‌بتدريب‌الموظفين‌قبل‌توظيفهم
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تعزى‌أيضاا‌إلى‌غربلة‌‌قد‌‌،‌و‌نافسةالمالمؤسسات‌‌‌‌علىللتميز‌‌‌‌‌منهاسعياا‌‌‌،دورات‌متجددة‌لموظفيها

سعياا‌بأن‌يكون‌جميع‌موظفيها‌‌‌‌،المتقدمين‌للوظيفة‌في‌القطاع‌الخاص‌قد‌تكون‌بصورة‌شديدة‌نوعاا‌

‌كفاءة‌عالية.‌ي‌ذو‌

(‌α≤0.05كما‌وأظهرت‌نتائج‌الدراسة‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دللة‌إحصائية‌عند‌مُستوى‌الدللة‌)

لتعليم‌الجامعي‌لمتطلبات‌سوق‌العمل(‌تُعزى‌لختلاف‌قطاع‌‌بين‌المُتوسطات‌على‌مجال‌)ملاءمة‌ا

مما‌جعل‌خريجيها‌‌‌‌،إلى‌أن‌معدلت‌القبول‌في‌الكليات‌العلمية‌مرتفعة‌‌هذه‌النتيجة‌‌تعزى‌قد‌‌العمل،‌و‌

‌قطاع‌العمل.‌‌متغيرعلى‌مستوى‌متقارب‌في‌الكفاءة‌الخارجية.‌وقد‌تفردت‌هذه‌الدراسة‌في‌تناولها‌

 التعليم ثالثاً: نوع 

(‌كما‌هو‌α≤0.05أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌إلى‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائياا‌عند‌مُستوى‌الدللة‌)

(‌بين‌المُتوسطات‌الحسابية‌لتقديرات‌الأفراد‌على‌الأداة‌ككل‌تُعزى‌لإختلاف‌‌15موضح‌في‌الجدول‌)

التعليم مقارن‌‌،نوع‌ أعلى‌ حِسابي‌ بمُتوسط‌ )الخاص(‌ التعليم‌ لصالح‌ الفروق‌ جاءت‌ بالتعليم‌‌إذ‌ ة‌

‌على‌الدرجة‌الكلية‌للأداة. )الحكومي(

(‌بين‌المُتوسطات‌‌α≤0.05كما‌وتشير‌وجود‌فروق‌ذات‌دللة‌إحصائية‌عند‌مُستوى‌الدللة‌)

إستجابات‌الأفراد‌على‌مجالت‌الكفاءة‌الخارجية‌للكليات‌العلمية‌)المعرفة،‌والمهارات‌العامة،‌المهارات‌

التبعاا‌‌المتخصصة(‌‌ نوع‌ الخاص‌لإختلاف‌ التعليم‌ كثرة‌‌قد‌‌و‌‌‌،تعليم‌لصالح‌ إلى‌ النتيجة‌ هذه‌ تعزى‌

‌‌،بين‌الجامعات‌‌‌لتحقيق‌ميزة‌تنافسيةالنشاطات‌والدورات‌التي‌تعقدها‌الجامعات‌الخاصة‌سعياا‌منها‌‌

أظهرت‌‌كما‌‌أو‌أن‌البرامج‌التدريبية‌في‌القطاع‌الخاص‌كانت‌مناسبة‌مع‌احتياجات‌سوق‌العمل.‌‌

(‌بين‌المُتوسطات‌على‌‌α≤0.05ات‌دللة‌إحصائية‌عند‌مُستوى‌الدللة‌)النتائج‌عدم‌وجود‌فروق‌ذ‌

العمل( لمتطلبات‌سوق‌ الجامعي‌ التعليم‌ إلى‌أن‌سياسات‌‌‌‌،‌وقد‌مجال‌)ملاءمة‌ النتيجة‌ تُعزى‌هذه‌
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تشابه‌المقررات‌الدراسية‌في‌‌‌الحكومي‌والخاص،‌إضافة‌إلى‌‌التعليم‌الجامعي‌هي‌ذاتها‌في‌القطاعين

الحكومي التدريس‌‌القطاعات‌ أغلب‌أعضاء‌هيئة‌ وأن‌ والخاصة‌ ولديهم‌‌ة‌ متشابهة‌ يحملون‌مؤهلات‌

‌.‌وقد‌تفردت‌هذه‌الدراسة‌في‌تناولها‌محور‌نوع‌التعليم.مستوى‌متقارب‌في‌المعارف‌والمهارات‌

   رابعاً: المهنة

)المهنة(‌وكانت‌‌دللة‌إحصائية‌على‌الدرجة‌الكلية‌للأداة‌‌‌‌ات‌تظهر‌نتائج‌الدراسة‌وجود‌فروق‌ذ‌

المهن وأصحاب‌ )التعليمية(‌ المهن‌ أصحاب‌ بين‌ الفروق‌ والزراعية(‌‌‌هذه‌ والصناعية،‌ )الهندسية،‌

الصناعية‌‌ المهن‌ أصحاب‌ بين‌ فروق‌ وجود‌ وأيضاا‌ التعليمية‌ المهنة‌ لصالح‌ الفروق‌ هذه‌ وجاءت‌

‌‌لأصحاب‌المهن‌الأخرى،‌وقد‌تعزى‌هذه‌النتيجة‌إلى‌أن‌وأصحاب‌المهن‌الأخرى‌وجاءت‌الفروق‌‌

المهارات‌التي‌تم‌اكتسابها‌اثناء‌فترة‌التعليم‌كانت‌مناسبة‌لأصحاب‌المهن‌التعليمية‌وأصحاب‌المهن‌‌

الأخرى،‌وأيضا‌المحتوى‌المعرفي‌كان‌مناسب‌لهم‌أكثر،‌وأيضاا‌‌أن‌النشاطات‌التي‌يتم‌عقدها‌اثناء‌‌

ثناء‌الدراسة‌كانت‌محفزة‌إلى‌كسبهم‌المهارات‌والمعارف‌المناسبة‌لتلك‌المهن،‌أ‌‌التدريب‌الميدانيفترة‌‌

وقد‌تعزى‌أيضاا‌إلى‌أن‌المهن‌)الصناعية‌والهندسية‌والزراعية(‌يحتاج‌العاملين‌بها‌إلى‌تدريب‌أكثر‌‌

‌المهنة.‌متغير.‌وقد‌تفردت‌هذه‌الدراسة‌في‌تناولها‌من‌المهن‌التعليمية‌والمهن‌الأخرى‌
ج المُتعلقة بالسؤال الثا   لثمناقشة النتائ

: " ما مُستوى الكفاءة الخارجية للكليات العلمية   لثمناقشة النتائج المُتعلقة بالسؤال الثا الذي ينصَّ
 في الجامعات الاردنية من وجهة نظر أرباب العمل؟" 

الجدول‌) السؤال‌والمبينة‌في‌ المتعلقة‌في‌هذا‌ الدراسة‌ نتائج‌ الكفاءة‌‌(‌أن‌م19‌ُأظهرت‌ ستوى‌

الخارجية‌للكليات‌العلمية‌في‌الجامعات‌الردنية‌من‌وجهة‌نظر‌أرباب‌العمل‌ككل‌قد‌جاءت‌بمُستوى‌‌

تشير‌‌ النتيجة‌ وهذه‌ لخريجي‌‌‌‌إلىتقدير)مُرتفع(.‌ الخارجية‌ الكفاءة‌ مستوى‌ عن‌ العمل‌ أرباب‌ رضا‌

وقد‌تعزى‌‌‌،الكم‌والكيف‌‌الكليات‌العلمية،‌وموائمة‌هذه‌المخرجات‌مع‌إحتياجات‌سوق‌العمل‌من‌حيث‌



76 
 

سية‌بما‌‌اوأن‌البرامج‌الدر‌‌‌،أن‌أعداد‌خريجي‌الكليات‌العلمية‌كافية‌لحاجة‌سوق‌العمل‌‌إلىهذه‌النتيجة‌‌

أن‌الدورات‌‌‌إلى‌‌كذلك‌‌تحتويه‌من‌معارف‌ومهارات‌كانت‌مناسبة‌لمتطلبات‌المهن‌المختلفة،‌وقد‌تعزى‌

أيضاا‌ تعزى‌ أن‌ ويمكن‌ مناسبة،‌ كانت‌ أيضاا‌ الدراسة‌ فترة‌ أثناء‌ والنشاطات‌ الدورات‌‌‌إلى‌‌التدريبية‌

أن‌معدلت‌‌‌إلىالتدريبية‌التي‌توفرها‌قطاعات‌العمل‌لتأهيل‌الخريجين‌قبل‌مباشرتهم‌العمل.‌بالإضافة‌‌

مرتفعة العلمية‌ للكليات‌ الأردنية‌ الجامعات‌ في‌ يجعل‌‌،القبول‌ مهارات‌‌‌‌مما‌ يمتلكون‌ طلبتها‌ أغلب‌

اتفقت‌نتيجة‌السؤال‌الثاني‌مع‌نتيجة‌دراسة‌كل‌من‌)الشوابكة‌وعبابنة،‌‌قد‌‌و‌ومعارف‌أعلى‌من‌غيرهم.‌‌

(‌بحيث‌جاء‌مستوى‌الكفاءة‌الخارجية‌بدرجة‌مرتفعة،‌واختلفت‌نتيجة‌هذه‌‌2021لرضي،‌‌،‌‌2020

يث‌توصلت‌إلى‌أن‌الكفاءة‌الخارجية‌‌(‌بح‌2019الدراسة‌مع‌نتيجة‌دراسة‌كل‌من‌)السليحات‌وبطاح،‌‌

‌(‌بعدم‌وجود‌كفاءة‌خارجية.‌2017كانت‌بدرجة‌متوسطة،‌ودراسة‌)طرابلسية‌وعيسى،‌

بين‌رأي‌الخريجين‌وأرباب‌العمل‌من‌‌اختلاف‌وجود‌‌لاحظن‌الأول‌من‌خلال‌الرجوع‌إلى‌السؤال

ن‌بدرجة‌متوسطة‌وأرباب‌حيث‌مستوى‌الكفاءة‌الخارجية‌للكليات‌العلمية‌بحيث‌كانت‌إجابات‌الخريجي

أن‌أرباب‌العمل‌في‌الأصل‌يعملون‌على‌‌‌‌إلىويمكن‌أن‌يعزى‌هذا‌الختلاف‌‌،‌‌العمل‌بدرجة‌مرتفعة

يمتلكون‌‌‌‌من‌الخريجين‌‌مما‌يجعل‌أغلب‌الموظفين‌‌،غربلة‌المتقدمين‌على‌الوظيفة‌قبل‌الحصول‌عليها

‌كفاءة‌عالية.‌‌

المتعلقة‌بأرباب‌العمل‌‌‌‌مناقشة‌كل‌مجال‌من‌مجالت‌الدراسةعلى‌مستوى‌المجالت‌الخمسة‌تم‌‌و‌

‌:‌على‌النحو‌الآتي

 أولًا: مجال السمات العامة لخريج الكلية العلمية

الكلية‌‌ لخريج‌ العامة‌ السمات‌ مجال‌ لفقرات‌ الحسابية‌ المُتوسطات‌ بأن‌ الدراسة‌ نتائج‌ أظهرت‌

(‌وبمُستوى‌تقدير‌مُرتفع‌على‌جميع‌الفقرات.‌أمّا‌المجال‌ككل،‌‌‌4.11–3.75العلمية‌تراوحت‌بين‌)
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(‌وبمُستوى‌تقدير‌مرتفع‌كما‌هو‌موضح‌‌0.93(‌وإنحراف‌معياري‌)3.88فقد‌جاء‌بمُتوسط‌حِسابي‌)

رضا‌أرباب‌العمل‌عن‌السمات‌التي‌يمتلكها‌خريجي‌‌‌‌إلىهذه‌النتيجة‌‌‌‌قد‌تعزى‌(.‌و‌20في‌الجدول‌)

الكليات‌العلمية‌من‌ثقة‌في‌النفس‌والمسؤولية‌بالعمل‌والتطوير‌من‌ذاته‌وغيرها‌من‌السمات‌مما‌يدل‌‌

على‌مقدرة‌الكليات‌العلمية‌في‌الجامعات‌الأردنية‌على‌تنمية‌هذه‌السمات‌لدى‌طلبتها‌مما‌انعكس‌‌

اتفقت‌نتيجة‌هذه‌الدراسة‌مع‌قد‌‌ي‌كانت‌مرتفعة‌في‌هذا‌المجال.‌و‌على‌درجة‌رضا‌عينة‌الدراسة‌الت

نتائج‌هذه‌‌2020الشوابكة‌وعبابنة،‌‌،‌‌2019نتيجة‌دراسة‌كل‌من‌)السليحات‌وبطاح،‌‌ (‌إذ‌كانت‌

‌الدراسات‌ذات‌تقييم‌مرتفع‌لمجال‌السمات‌العامة.

 ثانيًا: مجال المعرفة التي يمتلكها خريج الكلية العلمية

‌المُتوسطات‌الحسابية‌لفقرات‌مجال‌المعرفة‌التي‌يمتلكها‌خريج‌الكلية‌‌أظهرت‌نتائج‌ا لدراسة‌بأنَّ

بين‌) مُرتفع‌‌‌‌3.87–3.61العلمية‌قد‌تراوحت‌ما‌ تقدير‌تراوح‌بين‌ مُتوسط‌على‌‌‌‌إلى(،‌وبمُستوى‌

(‌وبمُستوى‌تقدير‌مُرتفع‌كما‌هو‌موضح‌في‌‌3.70الفقرات.‌أمّا‌المجال‌ككل،‌فجاء‌بمُتوسط‌حِسابي‌)‌

)ال تعزى‌و‌‌‌.(21جدول‌ النتيجة‌‌‌‌قد‌ يمتلك‌‌إلىهذه‌ التي‌ المعرفة‌ عن‌ العمل‌ أرباب‌ ‌‌وا‌خريج‌‌هارضا‌

لاحظ‌وجود‌اختلاف‌بين‌رأي‌أرباب‌العمل‌والخريجين‌‌الأول‌ن‌وبالرجوع‌إلى‌السؤال‌الكليات‌العلمية،

أن‌البرامج‌التعليمية‌لتخصصات‌الكليات‌العلمية‌قد‌‌‌إلىتعزى‌هذه‌النتيجة‌‌قد‌‌على‌بعد‌المعرفة‌و‌

تكون‌شاملة‌المعارف‌التي‌يحتاجها‌الخريج‌في‌سوق‌العمل‌وأيضا‌أنه‌يتم‌غربلة‌المتقدمين‌على‌‌

أغلب‌الوظائف‌من‌خلال‌اختبارات‌تقيس‌مدى‌امتلاكهم‌المعارف‌والمعلومات‌الخاصة‌في‌العمل،‌

كالتعلم‌الذاتي‌والستفادة‌من‌‌‌‌ية‌معارفة‌بشكل‌مستمرتنم‌‌‌ه‌علىحرص‌الخريج‌نفس‌‌‌إلىوبالإضافة‌‌

تعد‌طلابها‌بشكل‌مشابه‌للواقع‌العملي‌بحيث‌تعمل‌‌قد‌‌أن‌الكليات‌العلمية‌‌‌‌كما‌‌،‌‌التكنلوجيا‌الحديثة

فترة‌‌ أثناء‌ والنشاطات‌في‌ التدريبية‌ البرامج‌ أن‌ أو‌ العملي،‌ الجانب‌ النظري‌في‌ الجانب‌ دمج‌ على‌
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معلومات‌التي‌يحتاجها‌الخريج‌عند‌مباشرة‌عمله.‌وتشابهت‌نتيجة‌هذه‌‌الدراسة‌شاملة‌المعارف‌وال

(‌إذ‌كانت‌نتائج‌هذه‌الدراسات‌ذات‌تقييم‌مرتفع‌‌2020الدراسة‌مع‌نتيجة‌دراسة‌)الشوابكة‌وعبابنة،‌‌

،‌‌2019)السليحات‌وبطاح،‌‌‌‌لمجال‌المعرفة‌واختلفت‌نتيجة‌هذه‌الدراسة‌مع‌نتيجة‌دراسة‌كل‌من

(‌إذ‌كانت‌نتائج‌هذه‌الدراسات‌ذات‌تقييم‌متوسط‌لمجال‌المعرفة،‌وأيضا‌اختلفت‌نتيجة‌‌2022،‌‌هسمار‌

عدم‌الموافقة‌على‌توفر‌‌‌إلى(‌بحيث‌أشارت‌‌2017هذه‌الدراسة‌مع‌نتيجة‌دراسة‌)طرابلسية‌وعيسى،‌‌

‌المعارف.‌

 ثالثًا: مجال المهارات العامة التي يمتلكها خريج الكلية العلمية 

‌المُتوسطات‌الحسابية‌لفقرات‌مجال‌المهارات‌العامة‌التي‌يمتلكها‌خريج‌‌أظهرت‌نتائج‌ا لدراسة‌بأنَّ

مُتوسط‌‌‌‌إلى(،‌وبمُستوى‌تقدير‌تراوح‌بين‌مُرتفع‌‌‌‌3.75–3.60الكلية‌العلمية‌قد‌تراوحت‌ما‌بين‌)

(‌وبمُستوى‌‌0.99(‌وإنحراف‌معياري‌)3.67على‌الفقرات.‌أمّا‌المجال‌ككل،‌فجاء‌بمُتوسط‌حِسابي‌)‌

أن‌رضا‌عينة‌الدراسة‌من‌‌‌‌إلىهذه‌النتيجة‌‌‌‌وقد‌تعزى‌(.‌‌22مُتوسط‌كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌)

‌‌،‌أرباب‌العمل‌عن‌المهارات‌العامة‌التي‌يمتلكونها‌خريجي‌الكليات‌العلمية‌ليست‌بالمستوى‌المأمول

بعد‌المهارات‌نلاحظ‌اتفاق‌أرباب‌العمل‌والخريجين‌من‌حيث‌النتيجة‌على‌‌بالرجوع‌إلى‌السؤال‌الأول‌‌و‌

النتيجةقد‌‌العامة،‌و‌ العلمية‌قد‌ل‌‌‌إلى‌‌أيضاا‌‌‌تعزى‌هذه‌ الكليات‌ التعليمية‌لتخصصات‌ البرامج‌ أن‌

كحل‌المشكلات‌وإدارة‌الوقت‌بفاعلية‌وحسن‌‌المهارات‌العامة‌التي‌يجب‌أن‌يمتلكها‌الخريج‌‌تتضمن‌‌

ليات‌العلمية‌لطلبتها‌قد‌تكون‌‌أو‌أن‌النشاطات‌الموجهة‌التي‌تقوم‌بها‌الكالتصرف‌في‌الأمور‌الطارئة‌‌

فترة‌‌ أثناء‌ ومدتها‌ العملي‌ التدريب‌ برامج‌ أن‌ أو‌ المهارات،‌ لتشمل‌جميع‌ متنوعة‌ وغير‌ كافية‌ غير‌

نتائج‌دراسة‌كل‌من‌‌‌.‌وقد‌اتفقت‌نتائج‌هذه‌الدراسة‌معالدراسة‌غير‌كافية‌للإلمام‌بالمهارات‌العامة

وإسماعيل،‌‌،‌‌2017عيسى،‌‌،‌طرابلسية‌و‌2022،‌سماره،‌‌2019)السليحات‌وبطاح،‌‌ السلام‌ عبد‌
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حيث‌كان‌امتلاك‌الخريجين‌للمهارات‌ليست‌بالمستوى‌المطلوب‌وبدرجة‌متوسطة،‌واختلفت‌‌‌‌(2022

‌‌(‌حيث‌كان‌المستوى‌المهاري‌للخريجين‌2022نتيجة‌هذه‌الدراسة‌مع‌نتيجة‌دراسة‌)العموش‌والزيود،‌‌

‌‌بحيث‌كان‌المستوى‌المهاري‌العام‌للخريجين‌‌‌(2020ودراسة‌)الشوابكة‌وعبابنة،‌‌‌‌،بدرجة‌مقبولة‌‌فيها

‌بدرجة‌عالية.‌‌فيها

 رابعاً: مجال المهارات المتخصصة التي يمتلكها خريج الكلية العلمية 

‌المُتوسطات‌الحسابية‌لفقرات‌مجال‌المهارات‌المتخصصة‌التي‌يمتلكها‌‌ أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌بأنَّ

( بين‌ ما‌ تراوحت‌ قد‌ العلمية‌ الكلية‌ مُرتفع‌‌‌‌3.78–3.58خريج‌ بين‌ تراوح‌ تقدير‌ وبمُستوى‌ ‌‌إلى‌(،‌

(‌‌1.00(‌وإنحراف‌معياري‌)3.66مُتوسط‌على‌الفقرات.‌أمّا‌المجال‌ككل،‌فجاء‌بمُتوسط‌حِسابي‌)

أن‌رضا‌عينة‌‌‌‌إلىهذه‌النتيجة‌‌‌‌قد‌تعزى‌(.‌و‌23وبمُستوى‌تقدير‌مُتوسط‌كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌)

المتخصصة‌التي‌يمتلكونها‌خريجي‌الكليات‌العلمية‌ليست‌‌‌الدراسة‌من‌أرباب‌العمل‌عن‌المهارات‌

نلاحظ‌تشابه‌الإجابات‌بين‌أرباب‌العمل‌والخريجين‌‌وبالرجوع‌إلى‌السؤال‌الأول‌‌‌‌بالمستوى‌المأمول،

التنسيق‌بين‌الكليات‌العلمية‌والوزارات‌‌‌أنإلى‌‌‌‌على‌بعد‌المهارات‌المتخصصة،‌وقد‌تعزى‌هذه‌النتيجة

إلى‌‌‌‌المختلفة‌‌ التعزيز‌‌بحاجة‌ المهارات‌ لتشمل‌ البرامج‌ مع‌‌صة‌‌متخصلتخطيط‌ التكيف‌ كمهارات‌

العلمي البحث‌ ومهارات‌ بشكل‌سريع،‌ المناسبة‌‌،المتغيرات‌ القيادية‌ توالمهارات‌ قد‌ كما‌ ‌‌إلىعزى‌‌،‌

مهارات‌‌ في‌ الضعف‌ جوانب‌ لتحديد‌ والجامعات‌ المحلي‌ المجتمع‌ مؤسسات‌ بين‌ التواصل‌ ضعف‌

الخريجين‌للعمل‌على‌إيجاد‌الحلول‌المناسبة‌لها،‌أو‌بسبب‌انتشار‌البطالة‌بين‌اغلب‌خريجي‌الكليات‌

العلمية‌فعند‌حصلوهم‌على‌فرص‌عمل‌بعد‌فترة‌طويلة‌من‌تخرجهم‌يتأثر‌مستوى‌إعدادهم‌الأدائي،‌‌

التركيز‌‌‌الجانب‌المعرفي‌في‌المقررات‌الدراسي‌أعلى‌منالتركيز‌على‌أن‌‌إلىويمكن‌أن‌تعزى‌أيضاا‌

اتفقت‌‌قد‌‌و‌ويسر.‌‌‌‌الجانب‌المهاري‌مما‌يصعب‌على‌الخريج‌الندماج‌في‌سوق‌العمل‌بسهولة‌‌على
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‌درجة‌متوسطةالتي‌اشارت‌إلى‌‌(‌‌2019هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌دراسة‌كل‌من‌)السليحات‌وبطاح،‌‌

وعبابنة،‌‌ و)الشوابكة‌ المهارات،‌ إلى‌‌(‌‌2020لبعد‌ أشارت‌ المهارات‌‌التي‌ لبعد‌ متوسطة‌ درجة‌

‌إلى‌شارت‌‌أ(‌التي‌‌2017المتخصصة،‌واختلفت‌هذه‌الدراسة‌مع‌نتيجة‌دراسة‌)طرابلسية‌وعيسى،‌‌

المعرفة مهارات‌ من‌ كل‌ توفر‌ على‌ الموافقة‌ الذهنية،‌‌و‌‌‌،والفهم‌‌،عدم‌ العمليةو‌المهارات‌ ‌،المهارات‌

‌والقابلة‌للانتقال.‌‌،والمهارات‌العامة‌،والمهنية

 مجال القيم والأخلاقيات التي يمتلكها خريج الكلية العلمية اً: خامس

‌المُتوسطات‌الحسابية‌لفقرات‌مجال‌القيم‌والأخلاقيات‌التي‌يمتلكها‌‌أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌‌ بأنَّ

( بين‌ ما‌ تراوحت‌ قد‌ العلمية‌ الكلية‌ مُرتفع‌‌‌‌3.81–3.65خريج‌ بين‌ تراوح‌ تقدير‌ وبمُستوى‌ ‌‌إلى‌(،‌

(‌‌1.00(‌وإنحراف‌معياري‌)3.72مُتوسط‌على‌الفقرات.‌أمّا‌المجال‌ككل،‌فجاء‌بمُتوسط‌حِسابي‌)

رضا‌أصحاب‌‌‌إلى‌وتعزى‌هذه‌النتيجة‌‌(.‌‌24وبمُستوى‌تقدير‌مُرتفع‌كما‌هو‌موضح‌في‌الجدول‌)‌

‌،‌بانتمائهم‌للمؤسسة‌العاملين‌بها‌‌بدرجة‌عاليةالعمل‌عن‌المستوى‌الأخلاقي‌لخريجي‌الكليات‌العلمية‌‌

ورسالتها برؤيتها‌ كما‌‌،‌والتزامهم‌ بالعمل،‌ النضباط‌ النتيجة‌‌‌‌وإبداء‌ هذه‌ واخلاق‌‌‌إلىوتعزى‌ نزاهة‌

ان‌المجتمع‌الأردني‌مجتمع‌متميز‌ويتمتع‌بقيم‌واساسات‌ثابته.‌وتشابهت‌‌‌إلىخريجي‌الكليات‌العلمية‌و‌

(‌‌2020الشوابكة‌وعبابنة،‌‌،‌‌2019راسة‌كل‌من‌)السليحات‌وبطاح،‌‌نتيجة‌هذه‌الدراسة‌مع‌نتيجة‌د‌

‌بدرجة‌عالية‌لمجال‌القيم‌والأخلاقيات.‌بحصولها‌على‌

‌

‌
ج المتعلقة بالسؤال الرابع  مناقشة النتائ
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: " هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع والذي ينصَّ
( في مُستوى الكفاءة الخارجية للكليات العلمية من وجهة نظر أرباب  α≤0.05الدلالة )مستوى  

 العمل تعزى لمتغيرات )الجنس، وقطاع العمل(؟" 

 أولا: الجنس

(‌كما‌هو‌a=0.05أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌عدم‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائياا‌عند‌مستوى‌الدللة‌)

‌‌فراد‌العينة‌على‌الدرجة‌الكلية‌للاستبانة‌والمجالت‌بين‌متوسطات‌تقديرات‌أ (25موضح‌في‌الجدول‌)

أن‌كلا‌الجنسين‌من‌أرباب‌العمل‌قادرين‌على‌التعامل‌‌‌‌إلى‌‌‌وقد‌تعزى‌هذه‌النتيجة‌‌،‌الجنستبعاا‌لمتغير‌‌

أن‌جميع‌أرباب‌العمل‌‌‌‌إلىوقد‌تعزى‌هذه‌النتيجة‌‌‌‌بشكل‌متوافق‌ومتشابه،‌‌مع‌خريجي‌الكليات‌العلمية

وفق‌المعايير‌‌‌‌على‌اختلاف‌جنسهم‌)ذكور‌وإناث(‌اتفقوا‌على‌مستوى‌الكفاءة‌الخارجية‌للكليات‌العلمية

.‌وقد‌تفردت‌هذه‌الدراسة‌في‌تناولها‌‌والتوقعات‌التي‌ينتظرونها‌ويسعون‌إليها‌من‌خريجي‌الجامعات‌

‌الجنس‌لأرباب‌العمل.متغير‌

 ثانياً: قطاع العمل 

(‌كما‌هو‌a=0.05نتائج‌الدراسة‌عدم‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائياا‌عند‌مستوى‌الدللة‌)أظهرت‌‌

‌‌بين‌متوسطات‌تقديرات‌أفراد‌العينة‌على‌الدرجة‌الكلية‌للاستبانة‌والمجالت‌ (26موضح‌في‌الجدول‌)

هم‌‌احتياجات‌‌أن‌كلا‌القطاعين‌الحكومي‌والخاص‌‌‌إلى‌‌‌وقد‌تعزى‌هذه‌النتيجةقطاع‌العمل،‌‌‌‌لمتغير‌‌تبعاا‌

أن‌الخريجين‌‌‌إلىوقد‌يعزى‌ذلك‌‌،من‌خريجي‌الكليات‌العلمية‌كانت‌متشابهة‌من‌حيث‌الكم‌والكيف

فالجامعات‌الأردنية‌أغلبها‌تطرح‌‌‌؛كونهم‌تخرجوا‌من‌الجامعات‌الأردنية‌‌مهاراتهم‌ومعارفهم‌متشابهة‌

ولديهم‌مستوى‌متقارب‌في‌مؤهلات‌متشابهة‌‌نفس‌المساقات‌التعليمية‌وأن‌الهيئة‌التدريسية‌يحملون‌‌

‌قطاع‌العمل.‌متغير‌.‌وقد‌تفردت‌هذه‌الدراسة‌في‌تناولهاالمعرفة‌والمهارات‌
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 والاقتراحات التوصيات 

 التوصيات

‌بالآتي:‌‌يالدراسة‌فإن‌الباحثة‌توص‌إليهاتوصلت‌‌التي‌بناءاا‌على‌نتائج

الحكومية‌‌ .1 الجامعات‌ في‌ العلمية‌ الكليات‌ بين‌ التواصل‌ العمل‌زيادة‌ وقطاعات‌ والخاصة‌

المختلفة‌لمعرفة‌المهارات‌والكفاءات‌المطلوبة‌من‌الخريج‌في‌الوقت‌الحالي‌نتيجة‌التطور‌‌

‌السريع.

إعداد‌الخريج‌بصورة‌ملاءمة‌من‌قبل‌الكليات‌العلمية‌حسب‌توصيات‌سوق‌العمل‌بإكسابه‌‌ .2

 المهارات‌والمعارف‌المطلوبة‌منه.‌

الجامعة‌بشكل‌مستمر‌من‌خلال‌توزيع‌استبانات‌‌تقييم‌رضا‌مؤسسات‌المجتمع‌عن‌أداء‌‌ .3

 دورية.

 .‌عقد‌لقاءات‌دورية‌مع‌المسؤولين‌للاطلاع‌على‌الحتياجات‌في‌الميادين‌المختلفة .4

تحديث‌البرامج‌الدراسية‌بحيث‌تكون‌شاملة‌لجميع‌المهارات‌والمعارف‌المطلوبة‌من‌الخريج‌‌ .5

 بصورة‌كافية‌لسوق‌العمل‌للمهن‌المختلفة.

لمتابعة‌‌‌‌متابعة‌الخريجين‌في‌الجامعات‌الحكومية‌والخاصة‌في‌الشكل‌المناسب‌تفعيل‌مكتب‌‌ .6

 .رضاهم‌عن‌المهارات‌المكتسية‌خلال‌فترة‌الدراسة

ل‌يتم‌التخرج‌الى‌من‌خلال‌‌جعل‌الفصل‌الأخير‌في‌الجامعة‌فصل‌ميداني‌بحت‌بحيث‌‌ .7

 إتمامه.‌

التدريس‌بها‌على‌أهم‌المهارات‌المطلوبة‌‌طرح‌الجامعة‌متطلبات‌إجبارية‌للكليات‌العلمية‌يتم‌‌ .8

 منهم‌في‌سوق‌العمل.‌
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إلزام‌الجامعات‌بالتعاقد‌مع‌الشركات‌والمصانع‌والوزارات‌المختلفة‌لخرط‌الطلاب‌للعمل‌بها‌‌ .9

 بحيث‌يتم‌تطبيق‌القوانين‌والقواعد‌مثل‌ما‌يطبق‌على‌الموظفين‌وبراتب‌رمزي.

الدراسة‌لدى‌الطلاب‌بحيث‌إكسابهم‌أكبر‌‌زيادة‌الدورات‌والبرامج‌التدريبية‌خلال‌فترة‌‌ .10

 قدر‌من‌المهارات‌والمعارف‌لتناسب‌متطلبات‌سوق‌العمل.‌

 إغلاق‌التخصصات‌المشبعة‌للكليات‌العلمية‌من‌قبل‌الجامعات‌لحين‌الحاجة‌إليها.‌ .11

 المقترحات

 :‌تقترح‌الباحثة‌ما‌يلي

‌أخرى‌غير‌الكليات‌العلمية‌القيام‌بإجراء‌دراسات‌أخرى‌عن‌للكفاءة‌الخارجية‌تخص‌كليات‌‌ .1

 .‌باستخدام‌منهجية‌نوعية‌من‌وجهة‌نظر‌كل‌من‌الخريجين‌وأرباب‌العمل

والتعليم‌‌ .2 التعليم‌الأساسي‌بشكل‌عام‌ الخارجية‌لكل‌من‌ الكفاءة‌ وإجراء‌دراسات‌أخرى‌عن‌

 الثانوي‌بشكل‌خاص‌بحيث‌تكون‌مخرجاته‌هي‌مدخلات‌مرحلة‌الجامعة.
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( فريد.‌ فاتن‌ إبراهيم،‌وصافي،‌ الكفاءة‌2022خلف‌الله،‌محمود‌ مستوى‌ لتحسين‌ مقترح‌ تصور‌ ‌.)

مجلة‌الجامعة‌الإسلامية‌‌ة‌لنظام‌الإشراف‌التربوي‌في‌المحافظات‌الجنوبية‌لفلسطين.‌‌الداخلي

‌.339-‌365(،5)‌‌30للدراسات‌التربوية‌والنفسية،

والطراونة،‌إخليف‌يوسف‌صالح،‌والقضاة‌محمد‌أمين‌حامد‌عبد‌الله.‌ داود،‌ داغر،‌أزهار‌خضر‌

العلوم‌التربوية،‌‌‌ة‌سوق‌العمل.‌.‌درجة‌مواءمة‌مخرجات‌التعليم‌العالي‌الأردني‌لحاج2016

43‌(5‌،)2033-2049.797283-https://search.emarefa.net/detail/BIM ‌

( هند.‌ العمل‌2013دمنهوري،‌ سوق‌ لمتطلبات‌ العالي‌ التعليم‌ مخرجات‌ مواءمة‌ عدم‌ أسباب‌ ‌.)

‌(.‌‌1)‌‌27مجلة‌الملك‌عبد‌العزيز‌جدة،السعودي.‌

(.‌قياس‌الكفاءة‌الداخلية‌لكليات‌جامعة‌حسيبة‌بن‌بوعلي‌باستخدام‌‌2018زهرة،‌زياني،‌وعلي،‌خليد.‌)

 .‌212-‌197(،‌‌18)‌14مجلة‌اقتصاديات‌شمال‌إفريقيا،‌‌وب‌تحليل‌البيانات‌المغلفة.‌أسل

سياسات‌التعليم‌العالي‌وعلاقتها‌باحتياجات‌سوق‌العمل‌في‌الدول‌‌(.‌‌2015سعيد،‌محمد‌مالك.‌)

،‌المؤتمر‌الثاني‌عشر‌المرابطة‌التربية‌الحديثة‌السياسات‌التعليمية‌في‌‌العربية‌دراسة‌مقارنة

‌العربي،‌كلية‌التربية‌جامعة‌المنصورة.‌الوطن‌

https://search.emarefa.net/detail/BIM-797283
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(.‌تصور‌مقترح‌لتحسين‌الكفاءة‌‌2019السليحات،‌وعد‌أحمد،‌وبطاح‌أحمد‌محمد‌عبد‌الجليل.‌)

 .758-731(،1)46،‌‌العلوم‌التربوية‌‌الخارجية‌لكليات‌العلوم‌التربوية‌في‌الجامعات‌الأردنية.

1163892-https://search.emarefa.net/detail/BIM‌

درجة‌تمثل‌طلبة‌كليات‌العلوم‌التربوية‌في‌الجامعات‌الأردنية‌‌(.‌‌2022سماره،‌أزهار‌تيسير‌كامل.‌)‌

]رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة[.‌لخصائص‌الخريجين‌من‌وجهة‌نظر‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌‌

‌جامعة‌الشرق‌الأوسط.

( احمد.‌ والعبابنة،‌صالح‌ عبد‌الله،‌ سميح‌ ديما‌ الأثار‌‌2020الشوابكة،‌ لكلية‌ الخارجية‌ الكـفاءة‌ ‌.)

‌.‌‌404-389(.‌‌1)47.العلوم‌التربويةالجامعة‌الأردنية.‌‌والسياحة‌فـي

تقويم‌كفاءة‌خريجي‌الجامعات‌السورية‌وفقاا‌‌2018طرابلسية،‌شيراز،‌وعيسى،‌سارة‌عز‌الدين.‌‌ ‌.

‌(.‌4)‌39،‌‌مجلة‌جامعة‌تشرين‌لمبحوث‌والدراسات‌العلميةلمتطلبات‌سوق‌العمل‌دراسة‌ميداني.‌‌

التربوي‌المعاصر‌النظرية‌والتطبيق(.‌‌2015عبابنة‌صالح‌أحمد‌.) .‌دار‌المسيرة‌للنشر‌‌التخطيط‌

‌والتوزيع.‌

‌.‌دار‌أمجد‌للنشر‌والتوزيع.إستراتيجيات‌التخطيط‌للتنمية(.‌2015عبد‌الجواد،‌سلامة.‌)

قة‌بين‌‌(.‌رؤية‌مستقبلية‌لتفعيل‌العلا2022غادة‌جمال.‌)،‌‌عبد‌السلام،‌زهرة‌الشريف،‌وإسماعيل

‌.مجلة‌دراسات‌القتصاد‌والأعمال‌مؤسسات‌التعليم‌العالي‌وسوق‌العمل.

https://search.emarefa.net/detail/BIM-1163892
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(.‌أثر‌نواتج‌التعلم‌على‌أداء‌طلاب‌الجامعة‌لمواكبة‌‌2017عبد‌العزيز،‌جيهان‌عبد‌العزيز‌رجب.‌)

.‌‌‌543-‌‌‌496(،‌‌1)‌172،‌‌مجلة‌التربيةسوق‌العمل‌من‌وجهة‌نظرهم‌وأصحاب‌التوظيف.‌‌

7http://search.mandumah.com/Record/86540‌

(.‌واقع‌الكفاءة‌الداخلية‌الكيفية‌لكلية‌التربية‌والآداب‌بجامعة‌‌2022عبد‌المجيد،‌أشرف‌عبد‌التواب.‌)

‌.412-‌361(،‌118،‌)‌مجلة‌كلية‌التربيةتبوك‌من‌وجهة‌نظر‌أعضاء‌هيئة‌التدريس.‌

(.‌الكفاءة‌الداخلية‌النوعية‌لبرامج‌الدراسات‌العليا‌بكلية‌التربية‌‌2016العبيد،‌إبراهيم‌بن‌عبد‌الله.‌)

والطلاب.‌‌ التدريس‌ هيئة‌ أعضاء‌ نظر‌ وجهة‌ من‌ القصيم‌ للدراسات‌بجامعة‌ العربية‌ المجلة‌

‌.‌17-138(،‌9)‌‌،التربوية‌والجتماعية

اخلية‌لمدارس‌التعليم‌الأساسي‌بدولة‌الكويت‌في‌(.‌تقييم‌الكفاءة‌الد‌2020العجمي،‌محسن‌ظافر.‌)

-‌272(،‌‌16،‌)مجلة‌علوم‌الرياضة‌وتطبيقات‌التربية‌البدنيةضوء‌مدخل‌الجودة‌الشاملة.‌‌

293.‌

(.‌واقع‌مخرجات‌کليات‌العلوم‌التربوية‌ومواءمتها‌‌2022العموش،‌مالك‌احمد،‌الزيود،‌محمد‌صايل.‌)‌

-‌133(،‌‌4.2)‌38،‌‌مجلة‌کلية‌التربية‌)أسيوط(.‌‌لحاجات‌سوق‌العمل‌في‌الجامعات‌الأردنية

157‌.doi: 10.21608/mfes.2022.235719‌

(.‌الكفاءة‌الخارجية‌للتعليم‌البتدائي‌في‌المدارس‌التابعة‌لمكتب‌تعليم‌‌2021العوفي،‌هيفا‌سويعد.‌)‌

المتوسطة.‌‌ المرحلة‌ نظر‌معلمات‌ المنورة‌من‌وجهة‌ المدينة‌ للدراسات‌شمال‌ الدولية‌ المجلة‌

‌التربوية‌ ‌‌  .634-‌614(،3)‌10والنفسية،‌

https://doi.org/10.31559/EPS2021.10.3.6‌

http://search.mandumah.com/Record/865407
https://doi.org/10.31559/EPS2021.10.3.6
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(.‌مدى‌ملاءمة‌التخصصات‌التي‌تطرحها‌‌2018هبة‌ابراهيم.‌) ،عيروط،‌مصطفى‌محمد،‌وحماد‌

دراسات‌تربوية‌ونفسية.‌مجلة‌کلية‌‌ .الجامعات‌الردنية‌الرسمية‌لمواکبة‌حاجات‌القطاع‌العام‌

‌.‌ 159-33،139(100) ،التربية‌بالزقازيق

‌.‌‌دار‌المسيرة‌للنشر‌والتوزيع.‌التخطيط‌التربوي‌(.‌2011غنيمة،‌محمد‌متولي.‌)

.‌دار‌الشروق‌‌كفايات‌التدريس:‌المفهوم،‌التدريب،‌الأداء(.‌‌2003الفتلاوي،‌سهيلة‌محسن‌كاظم.‌)

‌.للنشر‌والتوزيع

النسبية‌‌2015مصطفى‌أحمد‌صالح.‌)‌قناوي،‌خالد‌رحمة‌الله‌خضر،‌والفكي،‌‌ الكفاءة‌ (.‌‌قياس‌

والطبية،‌‌ الطبيعية‌ العلوم‌ مجلة‌ الباينات.‌ تطويق‌ تحليل‌ باستخدام‌ الأهلية‌ (،‌‌2)16للكليات‌

39‌-102‌.‌

(.‌دراسة‌تجريبية‌لتقييم‌‌2019كيطان،‌حسين‌سالم‌والصفا،‌ايمان‌قاسم،‌وحسين،‌سهير‌غازي.‌)

ا التعليم‌ تأثير‌مخرجات‌ بين‌ العمل.‌‌الفجوة‌ الرابع‌لعالي‌في‌متطلبات‌سوق‌ الدولي‌ المؤتمر‌

‌.‌لضمان‌الجودة‌والعتماد‌الأكاديمي‌بالأردن

.‌المهارات‌اللازمة‌لتحقيق‌التوافق‌بين‌مخرجات‌التعليم‌واحتياجات‌‌2021لرضي،‌جيهان‌بنت‌صالح.‌‌

مجلة‌‌‌‌لخريجي‌كلية‌الخدمة‌الجتماعية‌وسبل‌تعزيزها.‌‌2030سوق‌العمل‌وفق‌رؤية‌المملكة‌‌

والنفسية التربوية‌ للدراسات‌ الإسلامية‌ ‌الجامعة‌ ‌،29‌(5،)30‌-60. 

https://doi.org/10.33976/IUGJEPS.29.5/2021/2‌

https://doi.org/10.33976/IUGJEPS.29.5/2021/2
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للتعليم‌المعماري‌بكلية‌الهندسة‌في‌الجامعة‌‌2010المنسي،‌يوسف‌محمود.‌)‌ الكفاءة‌الخارجية‌ ‌.)

 .114-99(،‌‌1)‌81مجلة‌الجامعة‌الإسلامية‌للدراسات‌الطبيعية،‌الإسلامية‌بغزة‌فلسطين.‌‌

99841-l/BIMhttps://search.emarefa.net/detai‌

لعينة‌من‌طلبة‌قسم‌‌2009النعيمي،‌منتهى‌أحمد‌محمد.‌) العراق:‌دراسة‌ السياحي‌في‌ التعليم‌ ‌.)

بحوث‌‌السياحة‌وإدارة‌االفنادق‌في‌كلية‌الإدارة‌والقتصاد‌كنموذج‌للتعليم‌السياحي‌الجامعي.‌‌

‌.‌27-‌1(،‌75،‌)ومقالت‌

مجلة‌الباحث‌في‌العلوم‌(،‌كفاءة‌النظام‌التعليمي‌واشكالية‌الهدر‌المدرسي.‌‌2016يوسف،‌حديد.‌)

 .‌55-‌69(،‌26)‌8،‌والجتماعية‌الإنسانية

  

https://search.emarefa.net/detail/BIM-99841
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 الملاحق 
 م يقبل التحك الاستبانتان(: 1رقم ) الملحق

‌بسم‌الله‌الرحمن‌الرحيم‌

‌..........................‌المحترم/‌المحترمة‌..الأستاذ‌الدكتور/‌الدكتورة‌.........................‌

تعد‌الباحثة‌دراسة‌بعنوان‌الكفاءة‌الخارجية‌للكليات‌العلمية‌في‌الجامعات‌الأردنية‌من‌وجهة‌نظر‌‌
الخريجين‌وأرباب‌العمل.،‌استكمالا‌لمتطلبات‌الحصول‌على‌درجة‌الماجستير‌في‌تخصص‌الإدارة‌‌

الأوس الشرق‌ جامعة‌ التربوية‌ أداة‌والقيادة‌ بإعداد‌ الباحثة‌ قامت‌ الدراسة،‌ هذه‌ أهداف‌ والتحقيق‌ ط‌
بالخريجين(‌علماا‌بأن‌الستجابة‌على‌كل‌‌ )استبانتان‌الأولى‌خاصة‌بأرباب‌العمل‌والثانية‌خاصة‌

‌الفقرات‌ستكون‌وفقا‌لسلم‌ليكرت‌الخماسي:

 بدرجة منخفضة جداً  بدرجة منخفضة  بدرجة متوسطة  بدرجة مرتفعة  بدرجة مرتفعة جداً 

5‌4‌3‌2‌1‌

ولأنكم‌من‌أصحاب‌الخبرة‌والختصاص،‌ومن‌المهتمين‌في‌هذا‌المجال‌يسر‌الباحثة‌أن‌تضع‌بين‌‌
‌أيديكم‌هذه‌الأداة‌في‌صورتها‌الأولية،‌راجينا‌منكم‌التكرم‌بقراءة‌فقراتها‌وتحكيمها‌من‌حيث:

‌درجة‌انتماء‌الفقرات‌لموضوع‌ومجالت‌الدراسة.‌ •
‌وسلامتها‌اللغوية.وضوح‌الفقرات‌ •
‌إضافة‌أو‌حذف‌أو‌تعديل‌ما‌ترونه‌مناسباا. •
‌أية‌ملاحظات‌أو‌اقتراحات‌أخرى‌ترونها‌مناسبة.‌ •

 مقدرة وشاكرة لكم حسن تعاونكم في خدمة البحث العلمي، وتقبلوا فائق التقدير والاحترام.

‌الإدارة‌والقيادة‌التربوية/جامعة‌الشرق‌الأوسط.‌‌التخصص:لين‌محمود‌أبو‌خشب.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الباحثة:

 :بيانات المحكم
 الجامعة  التخصص  الرتبة الأكاديمية  اسم المحكم

‌‌‌‌
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 بأرباب العمل( خاصةالأولى: ) الاستبانة

‌سيتم‌تعبأتها‌من‌قبل‌أصحاب‌العمل‌الذين‌يوظفون‌خريجين‌من‌الكليات‌العلمية.‌

الكفاءة‌الخارجية‌للكليات‌العلمية‌في‌الجامعات‌الأردنية‌من‌وجهة‌نظر‌الخريجين‌‌ول:‌درجة‌‌الجزء‌الأ
السمات‌العامة‌والمعرفة‌(‌مجالت‌وهي:‌)5(‌فقرة‌موزعة‌على‌)‌42وتكونت‌من‌)‌‌العمل،وأرباب‌‌

‌والمهارات‌العامة‌والمهارات‌المتخصصة‌والأخلاقيات‌المهنية(.‌

 القسم الأول المتغيرات الديموغرافية 

‌.........‌‌.‌‌‌‌‌خاص‌.......‌‌حكومي‌العمل:‌قطاع

 القسم الأول: أداة الدراسة 

‌تتكون‌الدراسة‌من‌خمس‌مجالت‌يتم‌عرضهم‌وفق‌الجدول‌الآتي:‌

 الفقرة  الرقم

مدى انتماء 
سلامة الصياغة  مدى وضوح الفقرة  الفقرة 

التعديلات   اللغوية 
 والإقتراحات

غير  منتمية 
غير  واضحة منتمية 

غير  سليمة  واضحة
 سليمة 

‌أولًا: مجال السمات العامة لخريج الكلية العلمية 
‌‌‌‌‌‌‌‌الثقة‌في‌النفسيشعر‌ب‌1
‌‌‌‌‌‌‌‌يشعر‌بالمسؤولية‌‌2
‌‌‌‌‌‌‌‌يطور‌من‌ذاته‌‌3
‌‌‌‌‌‌‌‌يمتلك‌سرعة‌البديهة‌4
‌‌‌‌‌‌‌‌يجيد‌ثقافة‌الحوار‌‌5
‌‌‌‌‌‌‌‌يعمل‌بحماس‌‌6
‌‌‌‌‌‌‌‌لديه‌روح‌المبادرة‌‌7

‌ثانياً: مجال المعرفة التي يمتلكها خريج الكلية العلمية
‌‌‌‌‌‌‌‌قادر‌على‌التعلم‌الذاتي‌8

9‌
يوظف‌تكنلوجيا‌

المعلومات‌في‌مجال‌
‌عمله‌بكفاءة

‌‌‌‌‌‌‌
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 الفقرة  الرقم

مدى انتماء 
سلامة الصياغة  مدى وضوح الفقرة  الفقرة 

التعديلات   اللغوية 
 والإقتراحات

غير  منتمية 
غير  واضحة منتمية 

غير  سليمة  واضحة
 سليمة 

10‌
لديه‌المعرفة‌العامة‌‌
التي‌تتعلق‌بمجال‌

‌العمل
‌‌‌‌‌‌‌

يتسم‌بالفهم‌والستيعاب‌‌‌11
‌لجوانب‌العمل‌

‌‌‌‌‌‌‌

12‌
بالمعرفة‌يمتاز‌

التخصصية‌في‌مجال‌‌
‌العمل

‌‌‌‌‌‌‌

13‌
يمتلك‌المعلومات‌
العامة‌التي‌تتعلق‌

‌بمجال‌عمله‌
‌‌‌‌‌‌‌

14‌
ينفذ‌المهمات‌الموكلة‌

‌إليه‌بكفاءة‌
‌‌‌‌‌‌‌

15‌
يلم‌بالأنظمة‌والقوانين‌‌

‌المتعلقة‌بعمله
‌‌‌‌‌‌‌

16‌
معرفة‌‌‌إلىيتطلع‌

جديدة‌في‌مجال‌‌
‌تخصصه‌

‌‌‌‌‌‌‌

17‌
النظري‌‌يطبق‌الجانب‌

‌عملياا‌بكفاءة‌
‌‌‌‌‌‌‌

18‌
يعمل‌على‌تطوير‌
‌أساليب‌العمل

‌‌‌‌‌‌‌

لديه‌المقدرة‌على‌‌‌19
‌التخطيط‌للعمل

‌‌‌‌‌‌‌

20‌
يتقن‌لغة‌أخرى‌مثل‌
‌اللغة‌الإنجليزية

‌‌‌‌‌‌‌

‌ثالثاً: مجال المهارات العامة التي يمتلكها خريج الكلية العلمية

21‌
يجيد‌التواصل‌الفعال‌‌

‌الآخرينمع‌
‌‌‌‌‌‌‌
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 الفقرة  الرقم

مدى انتماء 
سلامة الصياغة  مدى وضوح الفقرة  الفقرة 

التعديلات   اللغوية 
 والإقتراحات

غير  منتمية 
غير  واضحة منتمية 

غير  سليمة  واضحة
 سليمة 

22‌
لديه‌المقدرة‌على‌اتخاذ‌‌
القرار‌المناسب‌في‌‌

‌مجال‌العمل
‌‌‌‌‌‌‌

الديه‌القدرة‌على‌إدارة‌‌‌23
‌الوقت‌بكفاءة‌وفاعلية

‌‌‌‌‌‌‌

24‌
لديه‌القدرة‌على‌حل‌‌

‌المشكلات‌
‌‌‌‌‌‌‌

25‌
يحُسن‌التصرف‌في‌‌
‌الأمور‌الطارئة

‌‌‌‌‌‌‌

26‌
يمتلك‌مهارة‌التفكير‌‌

‌‌‌‌‌‌‌‌الناقد‌

27‌
يجيد‌مهارات‌اللغة‌‌

‌الإنجليزية‌
‌‌‌‌‌‌‌

 رابعاً: مجال المهارات المتخصصة التي يمتلكها خريج الكلية العلمية 

28‌
يمتلك‌مهارات‌استخدام‌

تقنية‌المعلومات‌
‌والتصالت‌بفاعلية

‌‌‌‌‌‌‌

29‌
يمارس‌العمل‌الجماعي‌‌

‌بروح‌الفريق‌
‌‌‌‌‌‌‌

30‌
ينفذ‌المهمات‌الموكلة‌

‌إليه‌بكفاءة‌
‌‌‌‌‌‌‌

31‌
يمتلك‌مهارة‌البحث‌‌

‌‌‌‌‌‌‌‌العلمي

32‌
يمتاز‌بسرعة‌التكيف‌

‌مع‌المتغيرات‌
‌‌‌‌‌‌‌

33‌
ينجز‌المهمات‌الموكلة‌

‌إليه‌بكفاءة‌
‌‌‌‌‌‌‌

34‌
يقدم‌أفكار‌إبداعية‌لحل‌‌

‌المشكلات‌
‌‌‌‌‌‌‌
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 الفقرة  الرقم

مدى انتماء 
سلامة الصياغة  مدى وضوح الفقرة  الفقرة 

التعديلات   اللغوية 
 والإقتراحات

غير  منتمية 
غير  واضحة منتمية 

غير  سليمة  واضحة
 سليمة 

35‌
قادر‌على‌التعامل‌مع‌
الأجهزة‌والمعدات‌
‌الخاصة‌بالعمل

‌‌‌‌‌‌‌

‌والأخلاقيات التي يمتلكها خريج الكلية العلميةخامساً: مجال القيم 
‌‌‌‌‌‌‌‌يلتزم‌بالدوام‌الرسمي‌‌36

37‌
يتمتع‌بالنزاهة‌في‌‌

‌العمل
‌‌‌‌‌‌‌

38‌
يحافظ‌على‌سمعة‌‌

‌‌‌‌‌‌‌‌المؤسسة

39‌
يلتزم‌برؤية‌ورسالة‌‌

‌المؤسسة
‌‌‌‌‌‌‌

40‌
يسعى‌لتحسين‌بيئة‌

‌العمل
‌‌‌‌‌‌‌

41‌
يبدي‌النضباط‌في‌‌

‌العمل
‌‌‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌‌‌يظهر‌النتماء‌للمهنة‌42
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 الاستبانة الثانية: )خاصة بالخريجين(

‌سيتم‌تعبأتها‌من‌قبل‌خريجي‌الكليات‌العلمية.

‌.المتغيرات‌الديمغرافية‌)البيانات‌الخاصة‌بأفراد‌عينة‌الدراسة(‌القسم الأول:

 أنثى‌‌(‌‌‌(‌ذكر‌‌‌‌‌)‌‌‌)‌الجنس:‌‌‌‌‌‌‌‌‌ .1
 (‌حكومية‌‌‌‌)‌خاصة‌‌‌(‌‌‌ملكية‌الجامعات:‌) .2
 رياضيات‌‌(‌‌‌علوم‌أرض‌‌‌)‌(‌‌‌)‌‌‌كيمياء‌‌‌‌(‌‌‌)‌فيزياء‌‌‌()‌‌‌‌‌‌‌‌التخصص:‌‌ .3
 مكان‌العمل:‌.....................‌ .4

درجة‌الكفاءة‌الخارجية‌للكليات‌العلمية‌في‌الجامعات‌الأردنية‌من‌وجهة‌نظر‌الخريجين‌‌‌‌القسم الثاني:
(‌مجالت‌وهي:‌)المعرفة‌والمهارات‌العامة‌‌4(‌فقرة‌موزعة‌على‌)‌34وأرباب‌العمل،‌وتكونت‌من‌)

‌والمهارات‌المتخصصة‌وملائمة‌التعليم‌الجامعي‌لمتطلبات‌سوق‌العمل(.‌

‌ت‌يتم‌عرضهم‌وفق‌الجدول‌الآتي:‌تتكون‌الدراسة‌من‌خمس‌مجال

 الفقرة  الرقم
مدى وضوح  مدى انتماء الفقرة 

 الفقرة 
سلامة الصياغة 

التعديلات   اللغوية 
 والاقتراحات

غير  منتمية 
 منتمية 

غير  سليمة  غير واضحة واضحة
 سليمة 

 أولًا: مجال المعرفة 
‌‌‌‌‌‌‌‌قادر‌على‌التعلم‌الذاتي‌1

2‌
المعلومات‌في‌أوظف‌تكنلوجيا‌

‌مجال‌عملي‌بكفاءة‌
‌‌‌‌‌‌‌

3‌
لدي‌المعرفة‌العامة‌التي‌تتعلق‌

‌بمجال‌العمل
‌‌‌‌‌‌‌

أتسم‌بالفهم‌والستيعاب‌لجوانب‌‌‌4
‌العمل

‌‌‌‌‌‌‌

5‌
لدي‌بالمعرفة‌التخصصية‌في‌‌

‌مجال‌العمل
‌‌‌‌‌‌‌

6‌
أمتلك‌المعلومات‌العامة‌التي‌‌

‌تتعلق‌بمجال‌العمل
‌‌‌‌‌‌‌
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 الفقرة  الرقم
مدى وضوح  مدى انتماء الفقرة 

 الفقرة 
سلامة الصياغة 

التعديلات   اللغوية 
 والاقتراحات

غير  منتمية 
غير  سليمة  غير واضحة واضحة منتمية 

 سليمة 
‌‌‌‌‌‌‌‌المهمات‌الموكلة‌لي‌بكفاءة‌أنفذ‌‌7

8‌
ألم‌بالأنظمة‌والقوانين‌المتعلقة‌‌

‌بالعمل‌
‌‌‌‌‌‌‌

9‌
معرفة‌جديدة‌في‌مجال‌‌‌إلىأتطلع‌

‌‌‌‌‌‌‌‌تخصصي‌

10‌
أطبق‌الجانب‌النظري‌عملياا‌

‌بكفاءة‌
‌‌‌‌‌‌‌

11‌
أعمل‌على‌تطوير‌أساليب‌العمل‌

‌الموكلة‌لي‌
‌‌‌‌‌‌‌

12‌
للعمل‌لدي‌المقدرة‌على‌التخطيط‌

‌المكلف‌به‌
‌‌‌‌‌‌‌

أتقن‌لغة‌أخرى‌مثل‌اللغة‌‌‌13
‌الإنجليزية‌

‌‌‌‌‌‌‌

 ثانياً: مجال المهارات العامة
‌‌‌‌‌‌‌‌اجيد‌التواصل‌الفعال‌مع‌الآخرين‌‌14

15‌
لدي‌المقدرة‌على‌اتخاذ‌القرار‌‌
‌‌‌‌‌‌‌‌المناسب‌في‌مجال‌العمل‌

16‌
لدي‌المقدرة‌على‌إدارة‌الوقت‌‌

‌بكفاءة‌وفاعلية‌
‌‌‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌‌‌لدي‌المقدرة‌على‌حل‌المشكلات‌17

18‌
أحسن‌التصرف‌في‌الأمور‌

‌الطارئة‌
‌‌‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌‌‌أمتلك‌مهارة‌التفكير‌الناقد‌19
‌‌‌‌‌‌‌‌أجيد‌مهارات‌اللغة‌الإنجليزية‌20

 ثالثاً: مجال المهارات المتخصصة

21‌
أمتلك‌مهارات‌استخدام‌تقنية‌

‌بفاعلية‌المعلومات‌والتصالت‌
‌‌‌‌ ‌‌

22‌
أمارس‌العمل‌الجماعي‌بروح‌‌

‌‌‌‌‌‌‌‌الفريق
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 الفقرة  الرقم
مدى وضوح  مدى انتماء الفقرة 

 الفقرة 
سلامة الصياغة 

التعديلات   اللغوية 
 والاقتراحات

غير  منتمية 
غير  سليمة  غير واضحة واضحة منتمية 

 سليمة 
‌‌‌‌‌‌‌‌أنفذ‌المهمات‌الموكلة‌بكفاءة‌‌23
‌‌‌‌‌‌‌‌أمتلك‌مهارة‌البحث‌العلمي‌24
‌‌‌‌‌‌‌‌أمتاز‌بسرعة‌التكيف‌مع‌المتغيرات‌25
‌‌‌‌‌‌‌‌أنجز‌المهمات‌الموكلة‌بكفاءة‌‌26
‌‌‌‌‌‌‌‌المشكلاتأقدم‌أفكار‌إبداعية‌لحل‌‌27

28‌
قادر‌على‌التعامل‌مع‌الأجهزة‌‌
‌والمعدات‌الخاصة‌بالعمل‌

‌‌‌‌‌‌‌

 رابعاً: ملائمة التعليم الجامعي لمتطلبات سوق العمل:

29‌
المناهج‌التعليمية‌مناسبة‌لمتطلبات‌

‌العمل‌المحلي‌
‌‌‌‌‌‌‌

أساليب‌التدريس‌مناسبة‌لمتطلبات‌‌30
‌العمل‌المحلي‌

‌‌‌‌‌‌‌

31‌
المدرسون‌على‌ربط‌‌حرص‌

‌النظري‌بالتطبيق‌العملي‌
‌‌‌‌‌‌‌

32‌
برنامج‌التدريب‌العملي‌أثناء‌‌

‌الدراسة‌مناسب
‌‌‌‌‌‌‌

33‌
كفاءات‌وتخصصات‌أعضاء‌هيئة‌‌

‌‌‌‌‌‌‌‌التدريس‌مناسبة‌

34‌
توفر‌مصادر‌تعلم‌ساعدت‌في‌‌

‌كسب‌المهارات‌
‌‌‌‌‌‌‌

‌

 ‌



99 
 

 المحكمين قائمة بأسماء الأساتذة : (2)رقم الملحق 
 الجامعة  التخصص   الرتبة العلمية  اسم المحكم الرقم 
‌جامعة‌البلقاء‌التطبيقية‌‌إدارة‌تربوية‌‌أستاذ‌‌احمد‌محمد‌بدح‌‌.‌1

عدنان‌عبد‌السلام‌‌‌.‌2
‌العضايلة‌

‌جامعة‌البلقاء‌التطبيقية‌‌إدارة‌تربوية‌‌أستاذ‌

3‌.‌
عودة‌عبد‌الجواد‌‌

‌عمان‌العربيةجامعة‌‌مناهج‌وطرق‌تدريس‌‌أستاذ‌‌أبوسنينة‌

‌جامعة‌مؤتة‌إدارة‌التربوية‌‌أستاذ‌‌نايل‌سالم‌الرشايدة‌.‌4
‌جامعة‌البلقاء‌التطبيقية‌‌إدارة‌تربوية‌‌أستاذ‌‌يسرى‌يوسف‌العلي‌‌.‌5
‌جامعة‌البترا‌‌علم‌نفس‌تربوي‌‌أستاذ‌مشارك‌‌أسيل‌أكرم‌الشوارب‌‌.‌6
‌العربيةجامعة‌عمان‌‌مناهج‌وطرق‌تدريس‌‌أستاذ‌مشارك‌‌جهاد‌علي‌المومني‌‌.‌7
‌جامعة‌مؤتة‌إدارة‌تربوية‌‌أستاذ‌مشارك‌‌خالد‌أحمد‌الصرايرة‌‌.‌8
‌جامعة‌عمان‌العربية‌إدارة‌تربوية‌‌مشارك‌أستاذ‌‌رامي‌إبراهيم‌الشقران‌‌.‌9
‌الجامعة‌الهاشمية‌أصول‌التربية‌‌أستاذ‌مشارك‌‌عمر‌تيسير‌بطاينة‌‌.10
‌الشرق‌الأوسط‌جامعة‌‌إدارة‌تربوية‌‌أستاذ‌مشارك‌‌عمر‌الرفايعة‌.11
‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌‌إدارة‌التربوية‌‌أستاذ‌مشارك‌‌كاظم‌عادل‌الغول‌‌.12
‌جامعة‌الطفيلة‌التقنية‌قياس‌وتقويم‌أستاذ‌مشارك‌‌محمد‌القضاه‌.13
‌جامعة‌عمان‌العربية‌القياس‌والتقويم‌أستاذ‌مشارك‌‌معين‌سلمان‌نصراوين‌‌.14
‌جامعة‌عمان‌العربية‌مناهج‌وطرق‌تدريس‌‌أستاذ‌مشارك‌‌نسيبه‌علي‌الصوا‌‌‌.15
‌الجامعة‌الأردنية‌‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌‌أستاذ‌مساعد‌‌يزيد‌ذيب‌محمد‌‌.16

‌
 ‌
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 بعد التحكيم الاستبانتان: (3) رقم الملحق

 الاستبانة الخاصة بأرباب العمل 

‌بسم‌الله‌الرحمن‌الرحيم‌

 السلام‌عليكم‌ورحمة‌الله‌وبركاته‌

دراسة‌بعنوان‌الكفاءة‌الخارجية‌للكليات‌العلمية‌في‌الجامعات‌الأردنية‌من‌وجهة‌نظر‌‌تعد‌الباحثة‌‌
‌لمتطلبات‌الحصول‌على‌درجة‌الماجستير‌في‌تخصص‌الإدارة‌ الخريجين‌وأرباب‌العمل،‌استكمالا
الدراسة‌‌ أداة‌ بإعداد‌ الباحثة‌ قامت‌ الدراسة،‌ هذه‌ أهداف‌ ولتحقيق‌ الأوسط.‌ الشرق‌ جامعة‌ والقيادة/‌

ستبانة(‌لجمع‌البيانات‌من‌أفراد‌عينة‌الدراسة،‌علماا‌بأن‌الإجابة‌على‌كل‌الفقرات‌ستكون‌وفقاا‌)ال
‌لسلم‌ليكرت‌الخماسي:

 بدرجة منخفضة جداً  بدرجة منخفضة  بدرجة متوسطة  بدرجة مرتفعة  بدرجة مرتفعة جداً 
5‌4‌3‌2‌1‌

العلمية‌)كلية‌العلوم،‌كلية‌الهندسة،‌‌ولأنكم‌من‌أصحاب‌الختصاص‌الذين‌يوظفون‌خريجي‌الكليات‌
كلية‌الزراعة،‌كلية‌تكنولوجيا‌المعلومات(،‌ومن‌المهتمين‌في‌هذا‌المجال؛‌فترجو‌الباحثة‌من‌حضرتكم‌‌
التكرم‌بملء‌فقرات‌الستبانة،‌وكلي‌ثقة‌بأن‌تتم‌الإجابة‌بدقة‌وموضوعية‌حول‌جميع‌العبارات‌الواردة‌‌

ي‌تعتمد‌في‌المقام‌الأول‌على‌المعلومات‌المقدمة‌من‌قبلكم،‌علماا‌‌فيها؛‌لأهمية‌الدراسة‌ونتائجها‌الت
‌بأنه‌سيتم‌التعامل‌مع‌البيانات‌بسرية‌ولأغراض‌البحث‌العلمي‌فقط.

 مقدرة وشاكرة لكم حسن تعاونكم في خدمة البحث العلمي، وتقبلوا فائق التقدير والاحترام.

 الأوسط قيادة‌وإدارة‌تربوية/‌جامعة‌الشرق‌‌التخصص: ‌‌‌‌‌‌‌‌لين‌محمود‌حمدان‌ابوخشب‌‌الباحثة:
 ‌‌0779505093هاتف:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌leenmahmmoud99@gmail.comالبريد الالكتروني:

  

mailto:leenmahmmoud99@gmail.com
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 الجزء الأول: المتغيرات الديموغرافية  

يرجى‌التفضل‌بتعبئة‌المعلومات‌العامة‌المذكورة‌أدناه‌بحسب‌ما‌ينطبق‌على‌حضرتكم‌من‌وصف‌‌
‌(‌بين‌القوسين.‌√بوضع‌)

‌انثى‌()‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ذكر‌()‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الجنس:‌‌‌‌

‌خاص‌(‌‌‌‌)‌‌‌‌‌‌حكومي(‌)‌‌‌‌‌‌قطاع‌العمل:‌‌‌

 مجالات الاستبانة وفقراتها الجزء الثاني: 

بدرجة  الفقرة  الرقم
 جداً  مرتفعة

بدرجة 
 مرتفعة 

بدرجة 
 متوسطة 

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
 جداً منخفضة 

 أولًا: مجال السمات العامة لخريج الكلية العلمية 
‌‌‌‌‌‌الثقة‌في‌النفسيشعر‌ب‌1
‌‌‌‌‌‌يتحلى‌بالمسؤولية‌2
‌‌‌‌‌‌التطوير‌من‌ذاته‌‌إلىيسعى‌‌3
‌‌‌‌‌‌يمتلك‌سرعة‌البديهة‌4
‌‌‌‌‌‌يجيد‌ثقافة‌الحوار‌‌5
‌‌‌‌‌‌يعمل‌بحماس‌‌6
‌‌‌‌‌‌لديه‌روح‌المبادرة‌‌7

 ثانياً: مجال المعرفة التي يمتلكها خريج الكلية العلمية
‌‌‌‌‌‌قادر‌على‌التعلم‌الذاتي‌8

9‌
يوظف‌تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌

‌‌‌‌‌‌بكفاءةمجال‌عمله‌

10‌
لديه‌المعرفة‌العامة‌التي‌تتعلق‌

‌بمجال‌العمل
‌‌‌‌‌

11‌
يتسم‌بالفهم‌والستيعاب‌لجوانب‌

‌العمل
‌‌‌‌‌

12‌
يمتاز‌بالمعرفة‌التخصصية‌في‌‌

‌مجال‌العمل
‌‌‌‌‌

13‌
ينفذ‌المهمات‌الموكلة‌إليه‌‌

‌بكفاءة‌
‌‌‌‌‌
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بدرجة  الفقرة  الرقم
 جداً  مرتفعة

بدرجة 
 مرتفعة 

بدرجة 
 متوسطة 

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
 جداً منخفضة 

14‌
يلم‌بالقوانين‌والأنظمة‌‌

‌والتعليمات‌المتعلقة‌بعمله‌
‌‌‌‌‌

15‌
معرفة‌جديدة‌في‌‌‌إلىيتطلع‌

‌مجال‌عمله‌
‌‌‌‌‌

16‌
يطبق‌الجانب‌النظري‌عملياا‌‌

‌بكفاءة‌
‌‌‌‌‌

يعمل‌على‌تطوير‌أساليب‌‌17
‌العمل

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌ينطلق‌أداء‌عمله‌من‌التخطيط‌18

19‌
يُجيد‌لغات‌أخرى‌مثل‌اللغة‌‌

‌الإنجليزية‌
‌‌‌‌‌

 خريج الكلية العلميةثالثاً: مجال المهارات العامة التي يمتلكها 

20‌
يجيد‌التواصل‌الفعال‌مع‌‌

‌الآخرين
‌‌‌‌‌

21‌
لديه‌المقدرة‌على‌اتخاذ‌القرار‌‌

‌المناسب‌في‌مجال‌العمل‌
‌‌‌‌‌

22‌
يحرص‌على‌إدارة‌الوقت‌بكفاءة‌

‌‌‌‌‌‌وفاعلية‌

‌‌‌‌‌‌قادر‌على‌حل‌مشكلات‌العمل‌23

24‌
يحُسن‌التصرف‌في‌الأمور‌‌

‌الطارئة‌
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌مهارة‌التفكير‌الناقديمتلك‌‌25

26‌
يمارس‌العمل‌الجماعي‌بروح‌‌

‌الفريق
‌‌‌‌‌

 رابعاً: مجال المهارات المتخصصة التي يمتلكها خريج الكلية العلمية 

27‌
يمتلك‌مهارات‌استخدام‌تقنية‌‌

‌المعلومات‌والتصالت‌بفاعلية‌
‌‌‌‌‌

28‌
يمتلك‌المهارات‌التحليلية‌‌

‌والترتيب‌ومهارات‌التنظيم‌
‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌لديه‌المهارات‌القيادية‌المناسبة‌29
‌‌‌‌‌‌يمتلك‌مهارة‌البحث‌العلمي‌‌30
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بدرجة  الفقرة  الرقم
 جداً  مرتفعة

بدرجة 
 مرتفعة 

بدرجة 
 متوسطة 

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
 جداً منخفضة 

31‌
يمتاز‌بسرعة‌التكيف‌مع‌‌

‌المتغيرات‌
‌‌‌‌‌

32‌
يقدم‌أفكار‌إبداعية‌في‌مجال‌‌

‌عمله‌
‌‌‌‌‌

33‌
قادر‌على‌التعامل‌مع‌الأجهزة‌‌

‌والمعدات‌الخاصة‌بالعمل‌
‌‌‌‌‌

 خامساً: مجال القيم والأخلاقيات التي يمتلكها خريج الكلية العلمية
‌‌‌‌‌‌يلتزم‌بالدوام‌الرسمي‌‌34
‌‌‌‌‌‌يتمتع‌بالنزاهة‌في‌العمل‌‌35
‌‌‌‌‌‌يحافظ‌على‌سمعة‌المؤسسة‌36
‌‌‌‌‌‌يلتزم‌برؤية‌ورسالة‌المؤسسة‌‌37
‌‌‌‌‌‌يسعى‌لتحسين‌بيئة‌العمل‌38
‌‌‌‌‌‌العمليبدي‌النضباط‌في‌‌39
‌‌‌‌‌‌يظهر‌النتماء‌للمهنة‌40
‌

  



104 
 

 الاستبانة الخاصة بالخريجين

 بسم‌الله‌الرحمن‌الرحيم‌

‌السلام‌عليكم‌ورحمة‌الله‌وبركاته‌

تعد‌الباحثة‌دراسة‌بعنوان:‌الكفاءة‌الخارجية‌للكليات‌العلمية‌في‌الجامعات‌الأردنية‌من‌وجهة‌نظر‌‌
‌لمتطلبات‌الحصول‌على‌درجة‌الماجستير‌في‌تخصص‌الإدارة‌الخريجين‌وأرباب‌العمل،‌‌ استكمالا

الدراسة‌‌ أداة‌ بإعداد‌ الباحثة‌ قامت‌ الدراسة،‌ هذه‌ أهداف‌ ولتحقيق‌ الأوسط.‌ الشرق‌ جامعة‌ والقيادة/‌
)الستبانة(‌لجمع‌البيانات‌من‌أفراد‌عينة‌الدراسة،‌علماا‌بأن‌الإجابة‌على‌كل‌الفقرات‌ستكون‌وفقاا‌

‌الخماسي:لسلم‌ليكرت‌

 بدرجة منخفضة جداً  بدرجة منخفضة  بدرجة متوسطة  بدرجة مرتفعة  بدرجة مرتفعة جداً 
5‌4‌3‌2‌1‌

كلية‌ الزراعة،‌ كلية‌ الهندسة،‌ كلية‌ العلوم،‌ )كلية‌ تشمل‌ والتي‌ العلمية‌ الكليات‌ خريجي‌ من‌ ولأنكم‌
الستبانة،‌وكلي‌ثقة‌بأن‌تتم‌‌تكنولوجيا‌المعلومات(؛‌فترجو‌الباحثة‌من‌حضرتكم‌التكرم‌بملء‌فقرات‌‌

الإجابة‌بدقة‌وموضوعية‌حول‌جميع‌العبارات‌الواردة‌فيها؛‌لأهمية‌الدراسة‌ونتائجها‌التي‌تعتمد‌في‌
المقام‌الأول‌على‌المعلومات‌المقدمة‌من‌قبلكم،‌علماا‌بأنه‌سيتم‌التعامل‌مع‌البيانات‌بسرية‌ولأغراض‌‌

‌البحث‌العلمي‌فقط.

 اونكم في خدمة البحث العلمي، وتقبلوا فائق التقدير والاحترام.مقدرة وشاكرة لكم حسن تع

 الأوسط قيادة‌وإدارة‌تربوية/‌جامعة‌الشرق‌‌التخصص: ‌‌‌‌‌‌‌‌لين‌محمود‌حمدان‌ابوخشب‌‌الباحثة:
 ‌‌0779505093هاتف:‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌leenmahmmoud99@gmail.comالبريد الالكتروني:

  

mailto:leenmahmmoud99@gmail.com
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 الجزء الأول: المتغيرات الديموغرافية  

يرجى‌التفضل‌بتعبئة‌المعلومات‌العامة‌المذكورة‌أدناه‌بحسب‌ما‌ينطبق‌عليكم‌من‌وصف‌بوضع‌‌
‌(‌بين‌القوسين.‌√)

‌أنثى‌(‌‌)‌‌‌‌‌‌‌‌‌ر‌‌كذ‌‌(‌‌‌)‌‌‌‌ ‌‌س:ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــالجن

‌خاص‌‌(‌‌)‌‌‌‌‌‌‌‌حكومي(‌‌‌)‌‌‌‌ ‌‌التعليم‌الجامعي:

‌خاص‌‌(‌‌)‌‌‌‌‌‌‌‌حكومي(‌‌‌)‌‌‌‌ ‌:‌ـــــــــــــــــلقطاع‌العم

‌‌‌‌:........أخرى‌‌‌‌‌مهنة‌زراعية‌(‌‌‌‌)‌‌‌‌‌مهنة‌صناعية‌(‌‌‌‌)‌‌‌‌‌مهنة‌هندسية(‌‌‌‌)‌‌‌‌‌تعلمية‌مهنة‌‌(‌‌‌‌‌‌)‌‌المهنة:

 الجزء الثاني: مجالات الاستبانة وفقراتها 
بدرجة  الفقرة  الرقم

 مرتفعة جداً 
بدرجة 
 مرتفعة 

بدرجة 
 متوسطة 

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
 منخفضة جداً 

 أولًا: مجال المعرفة 
‌‌‌‌‌‌لدي‌القدرة‌على‌التعلم‌الذاتي‌‌1

أوظف‌تكنلوجيا‌المعلومات‌في‌مجال‌‌‌2
‌‌‌‌‌‌عملي‌بكفاءة‌

لدي‌المعرفة‌العامة‌التي‌تتعلق‌بمجال‌‌3
‌‌‌‌‌‌العمل

‌‌‌‌‌‌أتسم‌بالفهم‌والستيعاب‌لجوانب‌العمل‌4

أمتلك‌المعرفة‌التخصصية‌في‌مجال‌‌‌5
‌‌‌‌‌‌العمل

‌‌‌‌‌‌أنفذ‌المهمات‌الموكلة‌لي‌بكفاءة‌‌6
‌‌‌‌‌‌ألم‌بالقوانين‌والأنظمة‌المتعلقة‌بالعمل‌7

معرفة‌جديدة‌في‌مجال‌‌‌إلىأتطلع‌‌8
‌‌‌‌‌‌تخصصي‌

‌‌‌‌‌‌أطبق‌الجانب‌النظري‌عملياا‌بكفاءة‌9

أعمل‌على‌تطوير‌أساليب‌العمل‌‌10
‌‌‌‌‌‌الموكلة‌لي‌

‌‌‌‌‌‌ينطلق‌أداء‌عملي‌من‌التخطيط‌11
‌‌‌‌‌‌أجيد‌لغات‌أخرى‌مثل‌اللغة‌الإنجليزية‌12

 ثانياً: مجال المهارات العامة
‌‌‌‌‌‌التواصل‌الفعال‌مع‌الآخرين‌اجيد‌‌13
‌‌‌‌‌‌أتخذ‌القرار‌المناسب‌في‌مجال‌العمل‌14
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بدرجة  الفقرة  الرقم
 مرتفعة جداً 

بدرجة 
 مرتفعة 

بدرجة 
 متوسطة 

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
 منخفضة جداً 

لدي‌المقدرة‌على‌إدارة‌الوقت‌بكفاءة‌‌15
‌‌‌‌‌‌وفاعلية‌

أستطيع‌القيام‌بحل‌المشكلات‌‌16
‌‌‌‌‌‌الخاصة‌بالعمل

‌‌‌‌‌‌أحسن‌التصرف‌في‌الأمور‌الطارئة‌17
‌‌‌‌‌‌أمتلك‌مهارة‌التفكير‌الناقد‌18
‌‌‌‌‌‌أمارس‌العمل‌الجماعي‌بروح‌الفريق‌‌19

 ثالثاً: مجال المهارات المتخصصة

قادر‌على‌استخدام‌تقنية‌المعلومات‌‌20
‌‌‌‌‌‌والتصالت‌بفاعلية

أمتلك‌المهارات‌التحليلية‌ومهارات‌‌21
‌‌‌‌‌‌الترتيب‌والتنظيم‌

‌‌‌‌‌‌لدي‌المهارات‌القيادية‌المناسبة‌22
‌‌‌‌‌‌العلميأمتلك‌مهارة‌البحث‌‌23
‌‌‌‌‌‌أمتاز‌بسرعة‌التكيف‌مع‌المتغيرات‌24
‌‌‌‌‌‌أقدم‌أفكار‌إبداعية‌في‌مجال‌العمل‌25

أستطيع‌التعامل‌مع‌الأجهزة‌والمعدات‌‌26
‌‌‌‌‌‌الخاصة‌بالعمل

 رابعاً: مدى ملاءمة التعليم الجامعي لمتطلبات سوق العمل:

المناهج‌التعليمية‌مناسبة‌لمتطلبات‌‌27
‌‌‌‌‌‌العمل‌المحلي‌

أساليب‌التدريس‌المستخدمة‌مناسبة‌‌28
‌‌‌‌‌‌لمتطلبات‌العمل‌المحلي

حرص‌المدرسون‌على‌ربط‌الجانب‌‌29
‌‌‌‌‌‌النظري‌بالتطبيق‌العملي‌

ساعدني‌برنامج‌التدريب‌العملي‌في‌‌30
‌‌‌‌‌‌تنفيذ‌مهامي‌الحالية‌في‌العمل

كفاءات‌وتخصصات‌أعضاء‌هيئة‌‌‌31
‌‌‌‌‌‌مناسبة‌التدريس‌

32‌
توفر‌مصادر‌تعلم‌كافية‌ساعدت‌في‌‌
اكتساب‌المهارات‌اللازمة‌في‌سوق‌

‌العمل
‌‌‌‌‌

‌
‌
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 ( 4الملحق رقم )

 العلمية  الكليات لخريجي مقدم رأي استطلاع

العلمية‌)كلية‌العلوم،‌كلية‌الهندسة،‌كلية‌الزراعة،‌كلية‌تكنولوجيا‌المعلومات(:‌‌الكليات‌ريج‌خعزيزي‌
،‌حيث‌أن‌آراء‌الخريجين‌في‌غاية‌الأهمية،‌‌الستطلاع‌انشكرك‌على‌وقتك‌الذي‌ستقضيه‌لتعبئة‌هذ‌

‌لغايات‌البحث‌العلمي.
من‌وصف‌بوضع‌‌‌‌يرجى‌التفضل‌بتعبئة‌المعلومات‌العامة‌المذكورة‌أدناه‌بحسب‌ما‌ينطبق‌عليكم

‌(‌بين‌القوسين.‌√)

‌خاص‌‌(‌‌)حكومي‌‌‌‌‌‌‌‌(‌‌)‌‌‌‌‌ التعليم‌الجامعي:‌‌

‌خاص‌‌(‌‌)حكومي‌‌‌‌‌‌‌‌(‌‌)‌‌‌‌‌ :‌‌ـــــــــــــــــلقطاع‌العم

‌

‌

 
 

 

 لا أوافق أوافق  الفقرة  الرقم

‌‌‌أثناء‌فترة‌الدراسة‌كافية‌اكتسابهاالمهارات‌التي‌تم‌‌1

‌‌‌مباشرة‌العمل‌لأول‌مرة‌الشعور‌في‌صعوبة‌عند‌‌2

التأخر‌في‌الحصول‌على‌وظيفة‌لأكثر‌من‌سنتين‌‌3
‌‌‌بعد‌التخرج

لتحديد‌‌‌ئي‌مكان‌عمليتتابع‌الجامعة‌مستوى‌أدا‌4
‌‌‌جوانب‌الضعف‌في‌المهارات‌لمعالجتها

اح‌البرنامج‌فرص‌التواصل‌والتعاون‌مع‌جهات‌ات‌5
‌‌‌سوق‌العمل‌المناسبة

‌‌‌العمل‌المعلومات‌التخصصية‌النظرية‌فيوفرة‌‌7

تخصصي‌الحالي‌غير‌مطلوب‌لكثرة‌في‌سوق‌‌8
‌‌‌العمل


